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forsa.

Daten zur Untersuchung

Projekttitel: Produktsicherheit auf Online-Marktpldtzen

Auftraggeber: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Durchfuhrung: forsa Gesellschaft flr Sozialforschung und statistische Analysen mbH
Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in Deutschland lebenden deutschsprachigen

Internetnutzer ab 18 Jahre.

Auswahlverfahren: Systematische Zufallsauswahl (mehrstufige geschichtete Stichprobe) sowie
Screening nach Internetnutzung in den letzten 12 Monaten.

StichprobengroBe: 1.001 Befragte

Erhebungsmethode: Einschaltung eines Fragenkomplexes in forsa.Omnitel, die telefonische
Mehrthemenumfrage von forsa.

Computergestitzte Telefoninterviews (CATI) anhand eines strukturierten
Fragebogens auf Basis einer Dual-Frame Stichprobe (Mobilfunk und

Festnetz).
Befragungszeitraum: 22. August bis 26. August 2024
Gewichtung: Gewichtung der Personenstichprobe nach Region, Alter, Geschlecht und

Bildung sowie Dual-Frame Gewicht.

Statistische Fehlertoleranz: +/- 3 Prozentpunkte in der Gesamtstichprobe
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forsa.

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

Frage 1:
Haben Sie in den letzten 12 Monaten etwas im Internet bei einem der folgenden Online-Marktplatze eingekauft? (Mehrfachnennungen moglich)

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29(30-44 |45-59| und

Nord [West| Siid | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter |niedrig|mittel | hoch Ja Nein

A 1B ) D) (E) B e 1M O () K 1L | M (N) ©)
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168 358 297 178" 505 496 178*  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
Amazon 72% |  66%CEEEAY 61% 73% A 72%J)  90%GlJ 73%.J| 54% 67% -
eBay 28% 28% 23% 34% 26% 19% 13% IS E YIRS 22% 33% -
Otto.de 21% 17% 21%  22% 19% 23% 21% I 22% 14% 21% -
Temu 14% 6% 13% 10% 4  19%J  22%GJ 8% 18% -
Kaufland.de 11% 8% 12% 10% 10% 13% 3% AN 7% 10% 12% -
Shein 6% 2% 5% 8% 6% 3% A~ 10%J  7%J| 2% 6% -
Zalando 3% ¥ 4%CHN 1% 4% 1% 1% 1% -
Ali Express 3% 1% 3% 4% 1%| 4% 1% 1% 5% 1% 2% 2% -
kleinanzeigen.de 1% 1% 1% 2% 1% 2% * - 1% * 1% -
Wish 1% * 1% 1% * 1% 1% - 2% 1% 1% 2% * 1%| 1% -
bon prix 1% - 1% 1% - - 1% - 2% * 1% 1% * 1% - -
bestsecret.com 1% - - 2% * * 1% * * 2% - - 1% * - -
Thalia 1% - 1% - * 1% * - 2% - * - * 1%| - -
Mediamarkt 1% - 1% 1% * 1% - 1% 1% - * - 1% 1%| - -
adidas * 2% ¢ * - 1% - - 2% * * 2% - * - -
etsy * 1%  * * - 1% * 1% - * * - - 1%| - -
Limango * - * * * - 1% - 1% * - - - 1% - -
Lidl * 1%  * - * * * - - 1% - - * * - -
idealo “ “ ) “ ; « ; ; « “ . ) “ . ) ;
Tchibo . i . . i . . i i . i i . . i i
sonstiges 7% 3% 5% 10% 11% 5% 9% 5% 7% 3% 3% 7% 6%| - -
Nein, in den letzten 12 Monaten 18% 22% 16% 19%  19%| 18% 19% 14% 6% KA 34%GHI 26%M 23%MERAEZ -
habe ich nicht auf einem
Online-Marktplatz eingekauft
weifd nicht - - - - - - - - - - - - - - - -
keine Angabe * * * - * * * - * * 1% - - * - -
Summe 189% | 173% 183% 208% 185%) 190% 188%| 164% 235% 200% 153% | 194% 177% 198% 191% 100%

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 1
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Frage 2:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn Sie etwas auf einem Online-Marktplatz einkaufen? Wie wichtig ist lhnen ...

Ubersichtstabelle (sehr wichtig/eher wichtig)

Basis ungewichtet
Basis (100%)

dass auf den ersten Blick zu
erkennen ist, von wo, d.h. aus
welchem Land, die Ware
versendet wird.

dass auf den ersten Blick zu
erkennen ist, wohin ich die
Ware bei einem Widerruf
zurlickschicken kann.

dass auf den ersten Blick zu
erkennen ist, wer der Verkaufer
der Ware ist.

dass man die Mdglichkeit hat,
die angebotenen Produkte auch
nach bestimmten
Nachhaltigkeitskriterien zu
filtern.

f24.0219 KL/Os, August 2024

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-2930-4445-59| und

Nord [West| Sid | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre [ Jahre | &lter |niedrig|mittel | hoch Ja Nein

A 1B 1€ | DO (B B lGl1H | O () K | L) [ M (N) ©)

1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297  178* 505 496 178*  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
79% | 76%  77%EIEAED) 75%) 73% 86%ERNNEYA  83%G 84%G AT 74% 79% 81% 71%
79% | 76% 73% 82%EEEAI  75% (A= 76% 76%  83% 81% 85%M  84%M# 80% 75%
79% 76% 83%  75%  77% 74% HEEAE 7% EERE  79% 77% 80%  73%IEEEAN 81%0| 69%
63% 63% 64%  63% 62% 54% EEBAEE 70% 64%  61% 61% 62% 62%  65% 66% 56%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 2




forsa.

Frage 2:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn Sie etwas auf einem Online-Marktplatz einkaufen? Wie wichtig ist lhnen ...

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

Ubersichtstabelle (eher nicht wichtig/gar nicht wichtig)

Basis ungewichtet
Basis (100%)

dass man die Mdglichkeit hat,
die angebotenen Produkte auch
nach bestimmten
Nachhaltigkeitskriterien zu
filtern.

dass auf den ersten Blick zu
erkennen ist, wer der Verkaufer
der Ware ist.

dass auf den ersten Blick zu
erkennen ist, von wo, d.h. aus
welchem Land, die Ware
versendet wird.

dass auf den ersten Blick zu
erkennen ist, wohin ich die
Ware bei einem Widerruf
zurlickschicken kann.

f24.0219 KL/Os, August 2024

Online-Marktplatz

Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29|30-44 | 45-59( und

Nord [West| Siid [ Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter |niedrig|mittel | hoch Ja Nein

A) | B )] (D) (E) (F) @G |1 H [ @O () K O [ M (N) ©)

1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297  178* 505 496 178 257 276 290 247 314 408 676 183*
32% | 32% 30% 34% 35% PAE  23% 29%  33%  35% 31% 32%  33%  32% 33% 27%
18% 20%  12% ) 22% (RS 13% AL 2% 19% 16% 15%  23% 15% 18% 16%
17% | 20% 19% 12% 22%| XA 11% [N 15%  13% 12% B 22%K  20%K| 19% 14%
17% 16% &4 21%F] 13% 24%J  23%J PR 11% 8%  13% A" 19%0) 9%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 3




forsa.

Frage 2:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn Sie etwas auf einem Online-Marktplatz einkaufen? Wie wichtig ist lhnen ...

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

dass auf den ersten Blick zu erkennen ist, wer der Verkaufer der Ware ist.

Basis ungewichtet
Basis
sehr wichtig
eher wichtig
eher nicht wichtig
gar nicht wichtig
weild nicht
keine Angabe
Summe
sehr wichtig/eher wichtig

eher nicht wichtig/gar nicht
wichtig

f24.0219 KL/Os, August 2024

(100%)

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 [ 45-59| und
Nord | West | Siid | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter | niedrig | mittel [hoch Ja Nein
A 1B 1EC) O E) (F) @G 1 H [ O W) K [ L) M (N) ()
1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297  178* 505 496 178*  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
48% 43%  49% 46%  54% 47% 49% 38%  43% Y 51% 50%  50% 46% 48% 52%
30% | 33% 34% 29%  23% 27% 34%| 32% AN 22% 26% 30%  23%EIEAN 33%0) 16%
13% 13% 9% 15%  18% 16% 10% 9%  13% 12% 1%  16% 11% 14% 9%
5% 7% 4% 6% 4% 7% 3% 7% 3% 6% 5% 4% 8% 4% 5% 7%
2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% - 2% 1% 3% 1% 2% 2% 1% AN
2% 3% 3% 1% * 2% 2% * - A A%H 5% ME -
100% | 100% 100% 100% 100%|  100% 100%| 100% 100%  100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
79% 76% 83% 75% 77% 74% 71% 3RS  79% 77% 80%  73%EEA Y 69%
18% | 20%  12%PEEAE 22%Fmi 13% 12%  19% 16% 15%  23% 15% 18% 16%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 4




forsa.

Frage 2:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn Sie etwas auf einem Online-Marktplatz einkaufen? Wie wichtig ist lhnen ...

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

dass auf den ersten Blick zu erkennen ist, von wo, d.h. aus welchem Land, die Ware versendet wird.

Basis ungewichtet
Basis (100%)
sehr wichtig
eher wichtig
eher nicht wichtig
gar nicht wichtig
weild nicht
keine Angabe
Summe
sehr wichtig/eher wichtig

eher nicht wichtig/gar nicht
wichtig

f24.0219 KL/Os, August 2024

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29| 30-44 | 45-59 | und
Nord | West| Std | Ost [Manner|Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter | niedrig | mittel | hoch Ja Nein
A 1B 1€ | O] (E) (F) G 1 H [ O W) K [ L) [M (N) ©)
1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 207  178* 505 496 178  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
48% | 39% 47% 54%  47% 41% 35%  44%IEEES X  54% 47% 45% 45% 51%
31% | 37% 29% 33% 28% 33% 30%| 29% R 30% 27% 33%  27% 34% 36%0) 20%
10% 10% 1% 5% EBRY 13% 7% 9% 7% 7% KA 12%K 12%K 10% 9%
7% 10% 7% 6% 7% 11%F] 4% 14% 7% 6% 5% 1% 10% 8% 9% 4%
1% * 2% - 3% 2% 1% - 1% 1% 2% 1% 1%+ * AN
2% 3% 3% 1%  * 2% 2% * - 2% 2% 1% *
100% | 100% 100% 100% 100%| 100%  100%| 100% 100%  100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
79% 76%  77%IEEA) 75%) 73% 86%ENNNIYA  83%G  84%G 81%G 74%  79% 81% 71%
17% |  20% 15%  13% 12%

19%  12% 22%@3 11%

8% 22%K 20%K] 19% 14%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 5
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Frage 2:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn Sie etwas auf einem Online-Marktplatz einkaufen? Wie wichtig ist lhnen ...

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

dass auf den ersten Blick zu erkennen ist, wohin ich die Ware bei einem Widerruf zuriickschicken kann.

Basis ungewichtet
Basis
sehr wichtig
eher wichtig
eher nicht wichtig
gar nicht wichtig
weifd nicht
keine Angabe
Summe

(100%)

sehr wichtig/eher wichtig

eher nicht wichtig/gar nicht

wichtig

f24.0219 KL/Os, August 2024

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 | 45-59 | und

Nord | West | Sid | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter |niedrig | mittel | hoch Ja Nein

A1B1C] D] (E) (F) @G 1 H [ O W) K 1L [ M (N) ©)

1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297 178 505 496 178 257* 276 290 247* 314 408 676 183*
52% 52%  45% 54%| 46% 7% 42% IR &R 56% 57%  46% 50% 54%
28% | 24% 28% 28%  28% 29% 26%| 29%  34% = 25% 24% 29%  27%  26% 30% 21%
12% 14% IR 10% 5% 9% 14% KR 11% 8% 7% 6% 4%
5% 6% 5% 1% 2% 6% 4% 9% 6% 2% 1% 1% 7% 6% 5% 5%
1% 1% 2% 1% 3% 2% 1% - 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% AN
2% 3% 3% 1% 1% 2% 2% * - 2% 2% 1% *
100% | 100% 100% 100% 100%| 100%  100%| 100% 100%  100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
79% | 76% 73% 82% 75% 76%  76%  83% 81% 85%M  84%M#Z 80% 75%
17% 7% 24%J  23%JJRELA 11% 8%  13% A 9%

20%D  21%DE¥A

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 6




forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen
Frage 2:

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn Sie etwas auf einem Online-Marktplatz einkaufen? Wie wichtig ist lhnen ...

dass man die Moéglichkeit hat, die angebotenen Produkte auch nach bestimmten Nachhaltigkeitskriterien zu filtern.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 [ 30-44 | 45-59 und

Nord | West | Siid | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter | niedrig | mittel [hoch Ja Nein

WIB1Ce]0O ] (E) (F) G [ H [ O ) K 1O [ (N) (&)
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168* 358 297 178 505 496 178*  257* 276 290 247 314 408 676 183*
sehr wichtig 19% 21%  17% 19%  22% 15% PR 14%  14%  23% 24% 19%  18% 19% 18% 23%
eher wichtig 44% 41%  47% 44%  40% 39% 49% FEAN 49%  38% 37% 43%  44% 45% 48%0) 33%
eher nicht wichtig 19% 17% 20% 18%  22%|EX0E 12% 17% 19%  20% 21% 23%  18% 18% 8%
gar nicht wichtig 13% 15% 9% 16%  14% 15% 11% 12%  13%  16% 11% 9%  16% 14% 13% 19%
weid nicht 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% - 3% 2% 3% 1% 2% 2% 1% 6%N
keine Angabe 2% 3% 3% 1% 1% 2% 2% * 1% 2% 5% 5% 2% 1% *
Summe 100% | 100% 100% 100% 100%|  100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sehr wichtig/eher wichtig 63% 63% 64% 63% 62% 54% 70%  64%  61% 61% 62%  62% 65% 66% 56%
ehehr nicht wichtig/gar nicht 32% 32% 30% 34% 35%Fm3 23% 29%  33%  35% 31% 32%  33% 32% 33% 27%
wichtig

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base

Seite: 7
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Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

Frage 3:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Wenn ein Online-Marktplatz sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

Ubersichtstabelle (stimme voll und ganz zu/stimme eher zu)

Online-Marktplatz

Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 | 45-59 und

Nord | West | Sid | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter |niedrig | mittel |hoch Ja Nein

A 1B 1©C] D] (E) (F) @G 1 H [ O W) K 1O [ (N) ©)
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168 358 297  178* 505 496 178* 257 276 290 247* 314 408 676 183*
dass dort europaische 95% 95%  92%EEAE 96% 95% 95% 98%  97%  95% 91% 93%  94% 97%|IEEEE 82%
Verbraucherrechte, wie zum

Beispiel das Widerrufsrecht und
das Gewabhrleistungsrecht,
eingehalten werden.

dass die dort angebotenen 93% 96% 92% 93%  94% 92% 95% 93% 95% 94% 91% 92% 92% 96% 96%0 84%
Produkte sicher sind und den

gesetzlichen Anforderungen in
der EU entsprechen.

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base

Seite: 8




forsa.

Frage 3:

Produktsicherheit auf Online-Marktplitzen

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Wenn ein Online-Marktplatz sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

Ubersichtstabelle (stimme eher nicht zu/stimme iiberhaupt nicht zu)

Basis ungewichtet
Basis (100%)

dass die dort angebotenen
Produkte sicher sind und den

gesetzlichen Anforderungen in

der EU entsprechen.

dass dort europaische
Verbraucherrechte, wie zum

Beispiel das Widerrufsrecht und

das Gewabhrleistungsrecht,
eingehalten werden.

f24.0219 KL/Os, August 2024

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 [45-59| und

Nord | West | Sid | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter |niedrig | mittel |hoch Ja Nein

A 1B 1©C] D] (E) (F) G [ H 1 O W) K 1O [ (N) ©)

1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297  178* 505 496 178*  257* 276 290 247 314 408 676 183*
4% 1% 3% 6% 3% 5% 2% 6% 2% 3% 1% 3% 5% 3% 3% 2%

2% 1% 4% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 2% 4%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 9
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forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 3:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Wenn ein Online-Marktplatz sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

dass dort europiische Verbraucherrechte, wie zum Beispiel das Widerrufsrecht und das Gewahrleistungsrecht, eingehalten werden.

Online-Marktplatz

Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29130-44145-59| und
Nord [West| Sid | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter [niedrig|mittel| hoch Ja Nein
A1 B[EC)] D] (E) i 0 I I B () () K 1L 1M (N) (®)

Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168* 358 297 178" 505 496 178* 257 276 290 247* 314 408 676 183*

stimme voll und ganz zu 84% | 83% 84% 82% 88% 84% 84% 75%  85%  87% 85% 82% 82%  87%| LS 74%

stimme eher zu 11% 12% 8% 15% 8% 11% 11% 11% 9% 6% 0% 12% 10% 13% 8%

stimme eher nicht zu 1% 1% 3% * 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2%) 2% *

stimme Uberhaupt nicht zu 1% - 1% 1% 1% 1% 1% - * 1% 1% 1% 1% * -

weild nicht 1% * 2% 1% 3% 2% 1% - 1% 1% 3% 2% 1% 1% *

keine Angabe 2% 3% 3% 1% * 1% 2% * - W A%H 4% ME * *

Summe 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%

stri1mme voll und ganz zu/stimme 95% 95%  92% AT 96%) 95% 95% 98%  97%  95% 91% 93%  94%  97% RIS

ener zu

stimme eher nicht zu/stimme 2% 1% 4% 1% 2%) 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 2% 4%

Uberhaupt nicht zu

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base




Seite: 11

forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 3:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Wenn ein Online-Marktplatz sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

dass die dort angebotenen Produkte sicher sind und den gesetzlichen Anforderungen in der EU entsprechen.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29(30-44(45-59| und
Nord [West| Sid | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter [niedrig|mittel| hoch Ja Nein
A1 B 1©)] D (E) B 1M O ) K [ L] M (N) (&)
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168* 358 297  178* 505 496 178*  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
stimme voll und ganz zu 81% 76% 80% 83% 83% 80% 82% 73%EEERE  79% 81% 81% 77%  84% 82% 72%
stimme eher zu 12% 12% 10% 11% 12% 3% 7% 15% 10% 1%  14%  12% 14% 12%
stimme eher nicht zu 3% - 2% 2% 4% 1% 6% 2% 2% 2% 2% 3% 3%| 3% 1%
stimme Uberhaupt nicht zu 1% 1% 1%  * 1% 1% 1% * - 1% 1% 1% 1% * 1% 1%
weil nicht 1% * 3% - 3% 2% * - 3% 1% 2% * 2% 1% * 4%N
keine Angabe 2% 3% 2% 1% * 1% 2% * - W 4%H 4%V -
Summe 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
stri1mme voll und ganz zu/stimme 93% 96% 92% 93%  94%| 92% 95% 93%  95%  94% 91% 92%  92%  96% RN 84%
ener zu
stimme eher nicht zu/stimme 4% 1% 3% 6% 3%) 5% 2% 6% 2% 3% 4% 3% 5% 3% 3% 2%
Uberhaupt nicht zu

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base




Seite: 12

forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 4:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Vom Betreiber eines Online-Marktplatzes, der sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

Ubersichtstabelle (stimme voll und ganz zu/stimme eher zu)

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 | 45-59 und

Nord | West | Sud | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre [ Jahre | alter [niedrig|mittel |hoch Ja Nein

A 1B [©)] D] (E) (F) G [ H [ O () K [ @L) M) (N) ()
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168* 358 297  178* 505 496 178* 257 276 290 247 314 408 676 183*
dass er sicherstellt, dass die 94% 92% 93% 95%  97% 94% 94% 1% IR 94% 92% 94%  94%  93%| RS 86%
Handler auf der Plattform sich
an die gesetzlichen Regeln der
EU halten.
dass er Verantwortung dafiir 93% 87% 4% KA 92%) 93% 94% 89% KA 93% 92% 93%  93% 94% 96%0| 79%
Ubernimmt, dass dort nur
sichere und ungefahrliche
Produkte angeboten werden.
dass er haftet, wenn ein 91% 88% 89% 2% HEEAYE 93% 90% 92%  93%  92% 89% 91%  92% 90% 93%0| 80%
Problem durch den Handler nicht
geldst wird.

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base




forsa.

Frage 4:

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Vom Betreiber eines Online-Marktplatzes, der sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

Ubersichtstabelle (stimme eher nicht zu/stimme iiberhaupt nicht zu)

Basis ungewichtet
Basis (100%)
dass er haftet, wenn ein

Problem durch den Handler nicht

gelost wird.

dass er Verantwortung dafir
Ubernimmt, dass dort nur
sichere und ungefahrliche
Produkte angeboten werden.

dass er sicherstellt, dass die
Handler auf der Plattform sich

an die gesetzlichen Regeln der

EU halten.

f24.0219 KL/Os, August 2024

Seite: 13

Online-Marktplatz

Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29(30-44 | 45-59| und

Nord | West | Sud | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre [ Jahre | alter [niedrig|mittel |hoch Ja Nein

A 1B [©)] D] (E) (F) G [ H [ O () K [ @L) M) (N) ()

1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 207  178* 505 496 178* 257 276 290 247* 314 408 676 183*
6% 6% 7% 1%| 5% 7% 8% 6% 5% 5% 4% 5% 8% 7% 5%
4% 2% 3% 3% 5% A 11%HJEEA 4% 1% 2% 4% 5% 3% 7%
3% 4% 2% 4% 2% 4% 3% * 3% 2% 1% 2% 5% 4% 1%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base




Seite: 14
forsa.

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 4:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Vom Betreiber eines Online-Marktplatzes, der sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

dass er sicherstellt, dass die Handler auf der Plattform sich an die gesetzlichen Regeln der EU halten.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29(30-44 (45-59| und
Nord [West| Sid | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter [niedrig|mittel| hoch Ja Nein
A1 B[EC)] D] (E) i 0 I I B () () K 1L 1M (N) (®)
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168* 358 297  178* 505 496 178  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
stimme voll und ganz zu 82% 83% 81% 80% 88% 80% 85% 73% 85% 85% 83% 82% 82% 81% 81% 78%
stimme eher zu 12% 9% 12% 15% 9% 14% 9% 18%  13% 9% 9% 12% 12%  12% 14% 8%
stimme eher nicht zu 3% 4% 2% 3% 2%| 3% 2% * 2% 2% - 2%IEAL 4% *
stimme Uberhaupt nicht zu * * * 1% - 1% * - - 2% * 1% * * 1% 1%
weil nicht 1% 1% 3% * 1%| 2% 1% - 2% 1% 2% 1% 2% 1%| * AN
keine Angabe 2% 3% 2% 1% * 1% 2% * - 4 A%H  4%ME * -
Summe 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
stki]mme voll und ganz zu/stimme 94% | 92% 93% 95% 97% 94% 94%| 91%EEA 94% 92% 94%  94%  93%|EEAS 86%
ener zu
stimme eher nicht zu/stimme 3% 4% 2% 4% 2%| 4% 3% Wm * 3% 2% 1% 2% 5%| 4% 1%
Uberhaupt nicht zu

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base




forsa.

Frage 4:

Seite: 15

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Vom Betreiber eines Online-Marktplatzes, der sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

dass er Verantwortung dafiir ibernimmt, dass dort nur sichere und ungefahrliche Produkte angeboten werden.

Basis ungewichtet
Basis
stimme voll und ganz zu

stimme eher zu

(100%)

stimme eher nicht zu
stimme Uberhaupt nicht zu
weifd nicht

keine Angabe

Summe

stimme voll und ganz zu/stimme
eher zu

stimme eher nicht zu/stimme
Uberhaupt nicht zu

f24.0219 KL/Os, August 2024

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-2930-44 (45-59| und
Nord [West| Sid | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter [niedrig|mittel| hoch Ja Nein
A1 B[EC)] D] (E) i 0 I I B () () K 1L 1M (N) (®)
1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297  178* 505 496 178*  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
78% 70% 81% 80% 78% 72% 76% 73% So% R < 82% 78% 77%| RS 70%
15% | 17% 13% 16% 14%| A0S 9% | 13% AN 13% 9% 10% 14% 16% 14%
2% 5% 2% 1% 1% 2% 2% 6% 1% 2% 1% 1% 1% 3% 2%
2% * 2% 3% 3% 1% IIBE - 3% * 1% 3% 2% 1%
2% 1% 2% * 2% 2% - 1% 1% 3% 1% 2% 1% 1%
2% 3% 2% 1%  * 1% 2% * - P A%H 4% MEE -
100% | 100% 100% 100% 100%| 100%  100%| 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
93% 87% 94%EEA 92% 93% 94% 89%ESEAN] 93% 92% 93%  93%  94% | 79%
4% 2% 3% 3% 5% Z%me 1% 4% 1% 2% 4% 5% 3% 7%

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base
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forsa.

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 4:
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Vom Betreiber eines Online-Marktplatzes, der sein Angebot an Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland bzw. in der EU richtet, erwarte ich ...

dass er haftet, wenn ein Problem durch den Handler nicht gelost wird.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29|30-44|45-59| und

Nord [West| Sid | Ost |Manner |Frauen|Jahre|Jahre|Jahre| alter [niedrig|mittel| hoch Ja Nein

A B [©)] D) (E) B 16 [ H ] O () K 1L M (N) ©)
Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
Basis (100%) 1001 168* 358 207 178* 505 496 178*  257* 276 290 247 314 408 676 183*
stimme voll und ganz zu 69% | 66% 70% T72%  66% 71% 68%| 51% 66% NI IIEIEAY 69% 63%) 71% 66%
stimme eher zu 22% 22% 18% 20%EEEAE  22% 22% 41%1J  28%IJEEIA 13% A 23%K 27% 21% 14%
stimme eher nicht zu 4% 6% 4% 6% 1% 2% 7%E] 7% 4% 3% 4% 4% 2% 7%L] 5% 4%
stimme (iberhaupt nicht zu 1% 3% 2% * * 2% * * 2% 2% 1% - 1%| 2% 1%
weid nicht 1% * 3% * 1% 1% 1% - * 1% 3% 1% 1% 2% * 6%N
keine Angabe 2% 3% 2% 1% * 1% 2% * - A 4%H 4%V *
Summe 100% | 100% 100% 100% 100% 100%  100%| 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
stri1mme voll und ganz zu/stimme 91% 88% 89% 92%HEAYS 93% 90% 92%  93%  92% 89% 91%  92%  90%|EEAY 80%
ener zu
stimme eher nicht zu/stimme 6% 6% 7% 1% 5% 7% 8% 6% 5% 5% 4% 5% 8%| 7% 5%
Uberhaupt nicht zu

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base
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forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 5:
Beim Kauf auf einem Online-Marktplatz besteht in der Regel ein Widerrufsrecht. Das heiBt, Sie konnen die Ware innerhalb von 14 Tagen zuriickschicken und
erhalten dann Ihr Geld zuriick. Ich lese Ihnen nun vier Aussagen vor. Bitte sagen Sie mir, ob lhnen so etwas schon einmal, mehrmals oder noch nie passiert ist.

Filter: Internetnutzer, die in den letzten 12 Monaten auf einem Online-Marktplatz eingekauft haben

Ubersichtstabelle (Ist mir einmal passiert/Ist mir mehrmals passiert)

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29(30-44|45-59 und

Nord [West| Sid | Ost |Manner|Frauen|Jahre |Jahre|Jahre| alter | niedrig | mittel | hoch Ja Nein

A [ B)]©) | D (E) B 116G [ H ] O W) K [ L) 1M (N) ©)
Basis ungewichtet 664 113 250 197 104 394 270 58 119 183 304 71 164 420 664 -
Basis (100%) 676 114* 258 197 106* 356 320 109**  194*  198* 175 165* 199* 299 676 B
Mir wurde mitgeteilt, dass ich 52% kXA 57%ANEEYA  67%ACEEIE 53%| 61% 55%  54% 41% 41%  56% 55% 52% -
die Ware einfach behalten solle
und trotzdem mein Geld
zurlickerhalte.
Anstatt des Widerrufs wurde mir 28% 31% 25%  28% 34% 25% 31% 25% YN 31% 19% 15% 31%K  33%K]| 28% -
ein Rabatt auf den Kaufpreis
angeboten.
Eine Riicksendeadresse war nicht 28% 30% 28% 24% 34% 24% 32% 27% 30% 29% 25% 27% 31%  27% 28% -
ohne weiteres erkennbar.
Die Retoure sollte an eine 25% 28% 23%  25% 26% 22% 29% 8%  34%  28% 22% 20% 24%  29%| 25% -
Adresse in einem nicht-
européischen Land geschickt
werden.

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base; ** very small base (under 30) ineligible for sig testing
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forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 5:
Beim Kauf auf einem Online-Marktplatz besteht in der Regel ein Widerrufsrecht. Das heiBt, Sie konnen die Ware innerhalb von 14 Tagen zuriickschicken und
erhalten dann Ihr Geld zuriick. Ich lese Ihnen nun vier Aussagen vor. Bitte sagen Sie mir, ob lhnen so etwas schon einmal, mehrmals oder noch nie passiert ist.

Filter: Internetnutzer, die in den letzten 12 Monaten auf einem Online-Marktplatz eingekauft haben

Die Retoure sollte an eine Adresse in einem nicht-europaischen Land geschickt werden.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 | 45-59 und
Nord [ West| Std | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | &lter |niedrig|mittel [hoch Ja Nein
A1 B [©)[DO] (E) B 1 G | H 1 O W) K 1L 1M (N) ©)
Basis ungewichtet 664 113 250 197 104 394 270 58 119 183 304 71 164 420 664 -
Basis (100%) 676 114 258 197  106* 356 320 109**  194* 198* 175 165* 199* 299 676 B
Ist mir einmal passiert 20% 21%  19% 20% 19% 16% 24% 7% 25% 22% 19% 15% 21%  21% 20% -
Ist mir mehrmals passiert 6% 7% 5% 5% 6%) 6% 5% 1% 9% 6% 4% 4% 4% 8% 6% -
Ist mir noch nie passiert 74% 70% 76% 74% 74% 77% 70% 91% 64% 72% 77% 80% 75% 69% 74% -
weifd nicht 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% - 1% 1% 1% -
keine Angabe * - * - - * - - - - * - - * * -
Summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% -
Ist mir einmal passiert/Ist mir 25% 28% 23% 25%  26%) 22% 29% 8% 34% 28% 22% 20% 24% 29% 25% -
mehrmals passiert

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base; ** very small base (under 30) ineligible for sig testing
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forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 5:
Beim Kauf auf einem Online-Marktplatz besteht in der Regel ein Widerrufsrecht. Das heiBt, Sie konnen die Ware innerhalb von 14 Tagen zuriickschicken und
erhalten dann Ihr Geld zuriick. Ich lese Ihnen nun vier Aussagen vor. Bitte sagen Sie mir, ob lhnen so etwas schon einmal, mehrmals oder noch nie passiert ist.

Filter: Internetnutzer, die in den letzten 12 Monaten auf einem Online-Marktplatz eingekauft haben

Eine Riicksendeadresse war nicht ohne weiteres erkennbar.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 | 45-59 und
Nord [ West| Std | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | &lter |niedrig|mittel [hoch Ja Nein
A | B)[(©)] D) (E) (F) G | H [ O () K [ (L) ] M) (N) ()
Basis ungewichtet 664 113 250 197 104 394 270 58 119 183 304 71 164 420 664 -
Basis (100%) 676 114* 258  197*  106* 356 320 109**  194*  198* 175 165*  199* 299 676
Ist mir einmal passiert 16% 15% 16% 11%  24% 12% 19% 19%  16%  13% 16% 16% 16% 15% 16% -
Ist mir mehrmals passiert 12% 15% 11% 13% 10% 12% 13% 8% 15% 16% 8% 10% 15% 12% 12% -
Ist mir noch nie passiert 70% 68% 72% 74%  60%) 74% 66% 73% 65% 71% 74% 73% 68% 71% 70% -
weil nicht 2% 1% - 2% A2 2% 2% - 4% * 2% - 1% 2% 2% -
keine Angabe - - - - - - - - - - - - - - - -
Summe 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% -
Ist mir einmal passiert/Ist mir 28% 30% 28% 24%  34% 24% 32% 27%  30%  29% 25% 27%  31% 27% 28% -
mehrmals passiert

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base; ** very small base (under 30) ineligible for sig testing
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forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 5:
Beim Kauf auf einem Online-Marktplatz besteht in der Regel ein Widerrufsrecht. Das heiBt, Sie konnen die Ware innerhalb von 14 Tagen zuriickschicken und
erhalten dann Ihr Geld zuriick. Ich lese Ihnen nun vier Aussagen vor. Bitte sagen Sie mir, ob lhnen so etwas schon einmal, mehrmals oder noch nie passiert ist.

Filter: Internetnutzer, die in den letzten 12 Monaten auf einem Online-Marktplatz eingekauft haben

Anstatt des Widerrufs wurde mir ein Rabatt auf den Kaufpreis angeboten.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29|30-44|145-59| und
Nord [ West| Std | Ost | Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | &lter |niedrig|mittel [hoch Ja Nein
A | B)[(©)] D) (E) (F) G | H [ O () K [ (L) ] M) (N) ()
Basis ungewichtet 664 113 250 197 104 394 270 58 119 183 304 71 164 420 664 -
Basis (100%) 676 114* 258  197* 106" 356 320 109**  194*  198* 175 165*  199* 299 676
Ist mir einmal passiert 19% 17% 20% 17% 20% 15% 22% 2% 19% 14% 12%  22% 20% 19% -
Ist mir mehrmals passiert 10% 4% 11%EEEAS 10% 9% 13% 9%  12% 5% 4%  10%EERAR 10% -
Ist mir noch nie passiert 71% 67% 75% 70%  66% 75% 67% 75%  62%  69% A AN 69%  65%) 71% -
weifd nicht 1% 1% * 2% - - 2% - 3% * - - - 2% 1% -
keine Angabe - - - - - - - - - - - - - - - -
Summe 100% | 100% 100% 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%  100% 100% | 100% 100% 100% 100% -
Ist mir einmal passiert/Ist mir 28% 31% 25% 28%  34% 25% 31% 25%EE  31% 19% 15% 28% -
mehrmals passiert

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base; ** very small base (under 30) ineligible for sig testing
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forsa. Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Frage 5:
Beim Kauf auf einem Online-Marktplatz besteht in der Regel ein Widerrufsrecht. Das heiBt, Sie konnen die Ware innerhalb von 14 Tagen zuriickschicken und
erhalten dann Ihr Geld zuriick. Ich lese Ihnen nun vier Aussagen vor. Bitte sagen Sie mir, ob lhnen so etwas schon einmal, mehrmals oder noch nie passiert ist.

Filter: Internetnutzer, die in den letzten 12 Monaten auf einem Online-Marktplatz eingekauft haben

Mir wurde mitgeteilt, dass ich die Ware einfach behalten solle und trotzdem mein Geld zuriickerhalte.

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29|30-44|45-59| und
Nord [ West| Std | Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre | alter |niedrig | mittel [hoch Ja Nein
A 1B [©) ] D] (E (F) G [ H ] O W) K [ L) |M) (N) ©)
Basis ungewichtet 664 113 250 197 104 394 270 58 119 183 304 71 164 420 664 -
Basis (100%) 676 114* 258  197*  106* 356 320 109**  194*  198* 175 165*  199* 299 676
Ist mir einmal passiert 30% PIbZ  35%CIARA  41%ACHERIE 29% 4%  22%  29% 30% 25%  37% 28% 30% -
Ist mir mehrmals passiert 22% 13% 22% 27%  26% 21% 23% 17% 33%J  25%J 11% 17% 19% 27% 22% -
Ist mir noch nie passiert 48% D 43% R  33% 49% 46% 39%  44%  46%EEA]  59%  44% 44%, 48% -
weifd nicht * 1% * - - - 1% - 1% * - - - 1% * -
keine Angabe - - - - - - - - - - - - - - - -
Summe 100% | 100% 100% 100% 100%|  100% 100%| 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% -
Ist mir einmal passiert/Ist mir 52% 33% TR 48% 51% 53% 61%  55%  54% 41% 41%  56% 55% 52% -
mehrmals passiert

f24.0219 KL/Os, August 2024
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
* small base; ** very small base (under 30) ineligible for sig testing




forsa.

Region

Basis ungewichtet
Basis (100%)
Nord

West

Sid

Ost

keine Angabe

Summe

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29  30-44 | 45-59 und

Nord | West Sid Ost |Manner| Frauen | Jahre | Jahre | Jahre [ &lter |niedrig|mittel | hoch Ja Nein

(A) (B) (€) (D) (E) (F) G [ H [ O () K 1L [ M (N) ©)

1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297 178* 505 496 178*  257* 276 290 247* 314 408 676 183*
17% - - - 17% 17% 25%  13%  19% 13% 18% 16%  17% 17% 20%
36% - - - 37% 34% 28%  38%  33% 41% 3%  31% XA 38% 31%
30% - - - 28% 31%| 25%  32%  32% 29% (EEAY 28% 25% 29% 30%
18% - - - 17% 18% 22%  18%  16% 17% 7% IR 16% 16% 18%
100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%| 100% 100%

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base

Seite: 22




forsa.

Geschlecht des Befragten

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Gesamt Region

Geschlecht

Nord [West| Siid | Ost
GEECERORNC)

18-29

Frauen | Jahre

(G)

keine Angabe

Basis ungewichtet 1001 175 363 299 164

Basis (100%) 1001 168* 358 297 178*
maénnlich 50% 51% 53% 48%  49%
weiblich 50% 49% 47% 52% 51%

Summe 100% 100% 100% 100% 100%

86
178*
52%

100 % EREE

100%| 100%

Online-Marktplatz
Nutzer:in
hoch Ja Nein
(N) 0)
664 226
676 183*
47% 53% 48%
53% 47% 52%
100% 100% 100%

f24.0219 KL/Os, August 2024

* small base

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O
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forsa.

Alter des Befragten

Basis ungewichtet
Basis (100%)
18-29 Jahre

30-44 Jahre

45-59 Jahre

60 Jahre und alter
keine Angabe
Summe

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Online-Marktplatz
Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29 | 30-44 | 45-59 und
Nord |West| Stid | Ost |Manner |Frauen | Jahre | Jahre | Jahre alter |niedrig| mittel | hoch Ja Nein
(A) | B) [ (©) | (D) (E) (F) ©G) (H) 0] () K [ O | M (N) ©)
1001 175 363 299 164 549 452 86 153 259 503 106 270 605 664 226
1001 168* 358 297  178* 505 496 178* 257* 276 290 247 314 408 676 183*
18% 14% 15%  22% 18% (4 100%HIJ . - - 1% A 16% 13%
26% 20% 27% 27%  25% 26% 26% - - - 15%  20%EEASE 29%0) 9%
28% 31% 26% 30%  24% 27% 28% - - - 31% AL 21% 29% 24%
29% 23% 33% 28% = 28% 29% 29% - - - 17% 26%
100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100%  100%  100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base
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forsa.

Bildung
Filter: Schulbildung beendet

Produktsicherheit auf Online-Marktpliitzen

Online-Marktplatz

Gesamt Region Geschlecht Alter Bildun Nutzer:in
60 Jahre
18-29130-44145-59( und

Nord | West | Sud | Ost |Manner| Frauen |Jahre [Jahre |Jahre| &lter |niedrig| mittel | hoch Ja Nein

A |1 ®B) [ (€] D (E) (F) G 1 MH1 O W) (K) L [ ™ (N) ()
Basis ungewichtet 994 174 362 297 161 545 449 79 153 259 503 106 270 605 661 225
Basis (100%) 982 166* 356 292  166* 492 490 159*  257* 276 290 247* 314 408 671 181*
niedrig 25% 1% 27% PR S 14%G 28%GH _45%GHI 100%L VNS - 25% 35%
mittel 32% 31%  27% 0% MEEAYE 32% 32%| 31% 25%EEAN  30% - - 30% 40%
hoch 42% 2% X388 35% 39% 39% 44% TG EAN 31% 24% - - 24%
anderer Schulabschluss 1% - 1% * 3%) 1% 1% - 3% - * - - - 1% 1%
keine Angabe * * 1% - * * * - - * 1% - - - * *
Summe 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%

f24.0219 KL/Os, August 2024

Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B/C/D - E/F - G/H/I/J - K/L/IM - N/O

* small base
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