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UNTERSUCHUNGSDESIGN

Befragungsmethode:

Grundgesamtheit:

Stichprobengrofie:

Gewichtung:

Statistische Fehlertoleranz:

Befragungszeitraum:

Institut:

Hinweis:

Telefonbefragung, Dual Frame Stichprobe (Festnetz + Mobilfunk)

deutschsprachige Personen ab 14 Jahre in Privathaushalten in
Deutschland

2022, 2023 und 2024: jeweils 1.500 Personen

bevilkerungsreprdasentativ 14 Jahre und alter, gewichtet nach
Region, Alter, Geschlecht und Bildung sowie Dual Frame Gewicht

max. £ 3 Prozentpunkte in der Gesamtstichprobe

2022: 4. August bis 26. August 2022
2023: 11. April bis 27. April 2023
2024: 11. Mdrz bis 28. Marz 2024

forsa GmbH, Berlin

Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann rundungsbedingt
von 100 Prozent abweichen. Ebenso kann die Summe mehrerer
Antwortkategorien rundungsbedingt von der Addition der
dargestellten Einzelwerte abweichen.

verbraucherzentrale
Bundesverbauod




ZUSAMMENFASSUNG (1/2)

Das Thema Verbraucherschutz hat fiir die Befragten eine sehr hohe Relevanz: 92 Prozent erachten das Thema als ,,sehr
wichtig® bzw. ,,eher wichtig®. Aktuell wird dem Verbraucherschutz damit eine hohere Wichtigkeit beigemessen als in den
beiden Vorjahren.

Gut drei Viertel (77 Prozent) sind der Auffassung, dass ihre Verbraucherinteressen im Grof3en und Ganzen (sehr bzw.
eher) gut geschiitzt sind. Auch dieser Anteil ist aktuell etwas hoher als in den Vorjahren. Insbesondere in den Bereichen
«Lebensmittel und Erndhrung» sowie «Reisen und Verkehr» ist das empfundene Schutzniveau hoch (71 bzw. 70 Prozent
»sehrbzw. eher gut” geschiitzt). Im Bereich «Internet und Digitalisierung» besteht — wie bereits in den Vorjahren — auch
aktuell Verbesserungsbedarf: 49 Prozent sehen ihre Interessen hier derzeit ,,eher nicht gut® bzw. ,,gar nicht® geschiitzt.

Der Schutz der Verbraucherinteressen liegt nach Ansicht der Befragten zuvorderst in der Verantwortung der Politik (84
Prozent ,,in sehr/eher starkem* Mafe). Den anderen Akteuren — den Verbraucherorganisationen (82 Prozent), Handel und
Herstellern (78 Prozent) und nicht zuletzt auch den Verbraucher:innen selbst (75 Prozent) — wird ebenfalls hohe
Verantwortung zugeschrieben.

Das grofdte Vertrauen beim Verbraucherschutz genief3en erneut Familie und Freunde (87 Prozent ,,sehr/eher starkes*
Vertrauen). An zweiter Stelle folgen Verbraucherorganisationen (73 Prozent) vor den Rechtsanwadlten (57 Prozent). Die
Rangfolge dieser Personen bzw. Institutionen hat sich im Vergleich zu den beiden Vorjahren nicht verandert. Nur geringes
Vertrauen genief3t die Politik bzgl. dem Verbraucherschutz (24 Prozent).

Maf3nahmen bzw. Regelungen der Europdischen Union sind fiir knapp drei Viertel (73 Prozent) der Befragten (sehr bzw.
eher) wichtig, wenn es darum geht, den Alltag von Verbraucher:innen in Deutschland zu verbessern. Jiingere Befragte
messen solchen Malnahmen und Regelungen eine deutlich hohere Wichtigkeit bei als Altere.

verbraucherzentrale
Bundesverbauod




ZUSAMMENFASSUNG (2/2)

Von Themen, die auf EU-Ebene geregelt werden konnten, besteht nach Ansicht der Befragten eine sehr hohe Wichtigkeit
der Umsetzung beim Schutz von Verbraucher:innen, wenn durch kriminelle Online-Aktivitaten auf deren Bankkonto
zugegriffen wird. 95 Prozent erachten dieses als ,,sehr wichtig” bzw. ,,eher wichtig®. Vorgaben fiir Elektro-Autos
einzufiihren, damit diese weniger Strom verbrauchen, erscheint den Befragten von den insgesamt sechs abgefragten
Aspekten am wenigsten dringlich (51 Prozent ,,sehr/eher wichtig®).

Knapp neun von zehn Befragten (89 Prozent) sind der Meinung, dass Unternehmen persénliche Daten nur dann nutzen
dirfen sollten, wenn den Nutzer:innen der Zweck der Nutzung bekannt ist.

Gut ein Drittel der Befragten (34 Prozent) hat aktuell Sorge vor unbefugtem Zugriff auf ihr Bankkonto. Jiingere Befragte
(14- bis 29-Jahrige) sind deutlich weniger besorgt (18 Prozent).

Vor dem Hintergrund der Digitalisierung sind die Befragten der Auffassung, dass der Schutz vor untergeschobenen
Vertrdgen im Internet eine sehr hohe Prioritdat haben sollte (95 Prozent ,,stimme voll und ganz/eher zu®).

Dass Kl klar reguliert werden sollte, zum Beispiel, um Verbraucher:innen vor Manipulation zu schiitzen und dass die
Entscheidungsgrundlage verstandlich erklart werden muss, wenn Entscheidungen, die Verbraucher:innen direkt
betreffen, mit Hilfe von Kl getroffen werden, findet bei den Verbraucher:innen sehr hohe Zustimmung (jeweils iiber 90
Prozent,,stimme voll und ganz/eher zu“). Gut die Halfte (52 Prozent) der Befragten hat bereits Erfahrungen mit
Anwendungen gemacht, die Kl einsetzen. Drei von zehn Befragten (30 Prozent) nutzen solche Anwendungen regelmafig.
Die Mehrheit macht sich keine Sorge (54 Prozent), dass sie bei Kaufentscheidungen durch Kl beeinflusst werden kdnnte.
Unter jiingeren Befragten (14- bis 29-Jahrige) ist die Sorge unterdurchschnittlich ausgepragt.

verbraucherzentrale
Bundesverbauod




WICHTIGKEIT DES VERBRAUCHERSCHUTZES - ZEITVERGLEICH

Das Thema Verbraucherschutz hat fiir die Biirger:innen eine sehr hohe Relevanz. Aktuell wird dem
Verbraucherschutz sogar eine noch hohere Wichtigkeit beigemessen als in den beiden Vorjahren.

Fiir die personliche Sicherheit als Verbraucher ist der

Verbraucherschutz in Deutschland ... eher nicht  iiberhaupt
wichtig nicht wichtig

sehr wichtig eher wichtig \

Gesamt 2022 (1.500 Befragte) 40 % 8% 2

Gesamt 2023 (1.500 Befragte) 48 % 40 % I |

Gesamt 2024 (1.500 Befragte)

Basis:
Frage:

verbraucherzentrale

Bundesverbavol

jeweils alle Befragten
»Wie wichtig ist der Verbraucherschutz hier in Deutschland fiir lhre persdnliche Sicherheit als Verbraucher?“




WICHTIGKEIT DES VERBRAUCHERSCHUTZES - 2024 (1/2)

Méannern und Frauen schdtzen die Wichtigkeit des Themas Verbraucherschutz sehr @hnlich ein.

Fiir die personliche Sicherheit als Verbraucher ist der
Verbraucherschutz in Deutschland ...

eher nicht iberhaupt
wichtig nicht wichtig

sehr wichtig eher wichtig \

Gesamt 2024 (1.500 Befragte) 54 % 6 %1

/

Manner (874 Befragte) 52 %

!

7 %

Frauen (619 Befragte) 55 %

verbraucherzentrale
Basis: 1.500 Befragte Bumdesverbavof

Frage: »Wie wichtig ist der Verbraucherschutz hier in Deutschland fiir Ihre persdnliche Sicherheit als Verbraucher?“




WICHTIGKEIT DES VERBRAUCHERSCHUTZES - 2024 (2/2)

Keine auffdlligen Unterschiede bei der Einschdatzung der Wichtigkeit des Verbraucherschutzes liber
die verschiedenen Altersgruppen.

Fiir die personliche Sicherheit als Verbraucher ist der eher nicht iiberhaupt
Verbraucherschutz in Deutschland ... wichtig nicht wichtig

sehr wichtig eher wichtig \\
Gesamt 2024 (1.500 Befragt) 39 % 6% L

14- bis 29-Jahrige (271 Befragte) 56 % 39 % 5 o
30-bis 44-Jahrige (24 sefragte
45- bis 59-Jdhrige (399 Befragte) 61 % 33 9% 4 %2
60 Jahre und &lter (501 Befragte) 51 % 39 % 8% 12

verbraucherzentrale

Basis:  1.500 Befragte Bundesverbavol

Frage: »Wie wichtig ist der Verbraucherschutz hier in Deutschland fiir Ihre persdnliche Sicherheit als Verbraucher?“




SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN DEUTSCHLAND
ALLGEMEIN - 2024 (1/2)

/wischen Mannern und Frauen bestehen bei dieser Einschatzung keine signifikanten Unterschiede.

Es sind der Meinung, dass ihre Interessen als Verbraucher

in Deutschland geschiitzt sind ...
eher gar
sehr gut eher gut nicht gut nicht

Gesamt 2024 (1.500 Befragte) 10 % 19 %

Manner (874 Befragte) 12 % 18 %
Frauen (619 Befragte) 8 % 20 %
weild nicht/k. A.
verbraucherzentrale
Bundesverbamol

Basis: 1.500 Befragte
Frage: »Wenn Sie einmal an Verbraucherschutz in Deutschland ganz allg. denken: Wie gut meinen Sie sind im
Grof3en und Ganzen lhre Interessen als Verbraucher geschiitzt? Sehr gut, eher gut, eher nicht gut oder gar nicht?*




SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN DEUTSCHLAND
ALLGEMEIN - 2024 (2/2)

Uber die unterschiedlichen Altersklassen hinweg gibt es ebenfalls keine grofReren Unterschiede.

Es sind der Meinung, dass ihre Interessen als Verbraucher

in Deutschland geschiitzt sind ...
eher gar
cht

Gesamt 2024 (1.500 Befragte) % . EECD .
14- bis 29-Jahrige (271 Befragte)
30- bis 44-)ahrige (324 Befragte)
45- bis 59-Jahrige (399 Befragte)
60 Jahre und dlter (501 Befragte)
weifs nicht/k. A.
verbraucherzentrale
Bundesverbavol

Basis: 1.500 Befragte
Frage: »Wenn Sie einmal an Verbraucherschutz in Deutschland ganz allg. denken: Wie gut meinen Sie sind im
Grof3en und Ganzen lhre Interessen als Verbraucher geschiitzt? Sehr gut, eher gut, eher nicht gut oder gar nicht?*




SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN EINZELNEN
LEBENSBEREICHEN - 2024

Im Bereich «Internet und Digitalisierung» bleibt das empfundene Schutz-Niveau erkennbar hinter
den anderen untersuchten Lebensbereichen zuriick.

Die Interessen als Verbraucher sind im jeweiligen Lebensbereich geschiitzt ...

sehr gut/ eher gar

eher gut sehr gut eher gut nicht gut nicht
Lebensmittel und Emahrung 71 %
Reisen und Verkehr 70 %
Finanzen und Versicherungen 64 %
Telefon und Mobilfunk 62 %
Gesundheit und Pflege 57 %
Strom und Heizung 54 %
Internet und Digitalisierung 45 %

weild nicht/k. A.
verbraucherzentrale
Bundesverbavof

Basis: 1.500 Befragte
Frage: ,Und wie ist das in den verschiedenen Lebensbereichen: Wie gut meinen Sie sind lhre Interessen als
Verbraucher in Deutschland in den folgenden Bereichen geschiitzt?*




SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN EINZELNEN

LEBENSBEREICHEN - ZEITVERGLEICH

Wie in den Vorjahren ist der Bereich «Internet und Digitalisierung» derjenige mit dem geringsten
empfundenen Schutz-Niveau.

Die Interessen als Verbraucher sind im
jeweiligen Lebensbereich sehr/eher gut geschiitzt ...

Lebensrmittel und Emahrung 71 o I
Reisen und Verkehr 70 ] - »

Finanzen und Versicherungen 64 % [IN—

Telefon und Mobilfunk 62 % _"

Gesundheit und Pflege 57 %

Strom und Heizung 54 % k2

nternet und Digitalisienung 45 % [N

Basis:
Frage:

- 2023 - 2022

jeweils 1.500 Befragte
,Und wie ist das in den verschiedenen Lebensbereichen: Wie gut meinen Sie sind lhre Interessen als
Verbraucher in Deutschland in den folgenden Bereichen geschiitzt?*

verbraucherzentrale

Bundesverbavol




VERANTWORTUNG FUR DEN VERBRAUCHERSCHUTZ - 2024

Der Schutz der Verbraucherinteressen liegt nach Ansicht der Befragten zuvorderst in der
Verantwortung der Politik. Den anderen Akteuren wird ebenfalls eine hohe Verantwortung
zugeschrieben.

Fiir den Schutz der Interessen der Verbraucher in Deutschland sind verantwortlich ...

in sehr/eher iiberhqugt
starkem in eher eher  MC t
Mafle in sehr starkem Mafle starkem Mafle nicht

die Politik 84 % 29 % 10% 5%
die Verbraucher-
organisationen

die Anbieter von Produkten
und Dienstleistungen, also 78 %
Hersteller und Handel

82 % 37 % 45 %

12% 1

die Verbraucher selbst 75 %

weild nicht/k. A.

verbraucherzentrale

Basis: 1.500 Befragte Bunddesverbamof
Frage: »inwieweit sind die folgenden Akteure Ihrer Meinung nach dafiir verantwortlich, die Interessen der Verbraucher in Deutschland zu

schiitzen? In sehr starkem Maf3e verantwortlich, in eher starkem Maf3e, eher nicht oder liberhaupt nicht verantwortlich?*




VERANTWORTUNG FUR DEN VERBRAUCHERSCHUTZ - ZEITVERGLEICH

Fir den Schutz ihrer Interessen sehen die Verbraucher:innen alle Akteure — auch sich selbst — in hohem
Maf3e verantwortlich. Die Rangfolge der Akteure ist im Vergleich zu den Vorjahren unverandert.

Fiir den Schutz der Interessen der Verbraucher in
Deutschland sind in sehr/eher starkem Maf3e verantwortlich ...

die Politik 84 %

die Verbraucher-
organisationen

die Anbieter von Produkten
und Dienstleistungen, also 78 %
Hersteller und Handel

82 %

die Verbraucher selbst 75 %

@ 2023 - 2022

verbraucherzentrale

Basis: jeweils 1.500 Befragte Bundesverbavof

Frage: »inwieweit sind die folgenden Akteure lhrer Meinung nach dafiir verantwortlich, die Interessen der Verbraucher in Deutschland zu
schiitzen? In sehr starkem Maf3e verantwortlich, in eher starkem Maf3e, eher nicht oder liberhaupt nicht verantwortlich?*




VERTRAUEN ZU PERSONEN UND INSTITUTIONEN BEIM
VERBRAUCHERSCHUTZ - 2024

Das grofdte Vertrauen geniefen beim Verbraucherschutz Freunde und Familie.
Verbraucherorganisationen folgen an zweiter Stelle.

Es haben beim Thema Verbraucherschutz zu den jeweiligen Personen oder Institutionen ...

sehr/eher eher geringes iiberhaupt
starkes eher starkes Vertrauen kein Vertrauen

Vertrauen sehr starkes Vertrauen Vertrauen
Familie und Freunde 87 %
Verbraucherorganisationen 73 %
Rechtsanwilte 57 %
andere Verbraucher 45% ERB
Ratgeberportale im Internet 30 % 2
An |Bter v?n Ptrodukten . . .
dBienslerstingen  28% [
Politik 24 %

weild nicht/k. A.
verbraucherzentrale
Basis: 1.500 Befragte Bundesverbnmo

Frage: »,Wie stark vertrauen Sie beim Thema Verbraucherschutz den folgenden Personen oder Institutionen?“




VERTRAUEN ZU PERSONEN UND INSTITUTIONEN BEIM
VERBRAUCHERSCHUTZ - ZEITVERGLEICH

Die Rangfolge der Gruppen und Institutionen, die das hochste Vertrauen geniefien, entspricht im
Wesentlichen den Vorjahren.

Es haben beim Thema Verbraucherschutz zu den jeweiligen
Personen oder Institutionen sehr/eher starkes Vertrauen:

Familie und Freunde

Rechtsanwalte 57 %

andere Verbraucher 45 % (.
Ratgeberportale im Internet 30 % _-.s'-"‘"

An |etervon Produkten .
und Dienstl e|stun§en 28 % o

(also Hersteller und Hande

Politik

Basis:
Frage:

24 % ¢ e

- 2023 <@ 2022

jeweils 1.500 Befragte
,Wie stark vertrauen Sie beim Thema Verbraucherschutz den folgenden Personen oder Institutionen?*

87 % [

o .o~.

Verbraucherorganisationen 73 % |

verbraucherzentrale

Bundesverbavol




WICHTIGKEIT VON MABSNAHMEN BZW. REGELUNGEN DER EU

Knapp drei Viertel der Befragten messen den Mainahmen und Regelungen der EU eine sehr oder
eher hohe Bedeutung fiir den Alltag von Verbraucher:innen bei — Jiingere deutlich haufiger als Altere.

Es erachten Ma3nahmen bzw. Regelungen der Europdischen Union, um den iiberhaupt

Alltag von Verbrauchern in Deutschland zu verbessern als... nicht wichtig
o o eher nicht

sehr wichtig eher wichtig wichtig

Gesamt 2024 (1.500 Befragte) 36 %

14- bis 29-Jahrige (271 Befragte) 46 %
30- bis 44-Jahr|ge (324 Befragte) 40 %

45- bis 59-Jdhrige (399 Befragte) 34 %
60 Jahre und &lter (501 Befragte) 31 %

verbraucherzentrale
Bundesverbauof

Basis: 1.500 Befragte
Frage: »Wie wichtig sind Maf’nahmen bzw. Regelungen der Europdischen Union Ihrer Meinung nach, um den Alltag
von Verbrauchern in Deutschland zu verbessern?“




WICHTIGKEIT VON THEMEN, DIE AUF EU-EBENE GEREGELT WERDEN

Eine sehr hohe Wichtigkeit in der Umsetzung besteht nach Ansicht der Befragten beim Schutz von
Verbraucher:innen, wenn durch kriminelle Online-Aktivitaten auf deren Bankkonto zugegriffen wird.

Es halten die Umsetzung von folgenden

die Ums sehr/eher o eher ehernicht iiberhaupt nicht
Themen fiir wichtig... wichtig sehr wichtig \
Online-Aktivitdten bzgl. ihres Bankkontos schiitzen. 95% 86 % &
Verbraucher davon finanziell profitieren. 89% 58 %o 9% 2
Klare Regeln fiir Werbung mit sozialen Aussagen wie o 0 0
'frei von Kinderarbeit' oder 'fair gehandelt' festlegen. 84% 52 % 10% 6%
Personalisierte Online-Werbung verbieten, die auf
Aktivitaten im Internet erstellt wurden.
Den sogenannten Nutri-Score [...] EU-weit o o o
verpflichtend auf allen Lebensmitteln einfiihren.* 63% 39 7o 21 % 15 %
Vorgaben fiir den Stromverbrauch von Elektro-Autos o o o
einfiihren, damit sie weniger Energie verbrauchen. 1% 22 % 29 %o 17 %
weild nicht/k. A.
verbraucherzentrale
Basis: 1.500 Befragte | *Aussage gekiirzt 73‘“'0{‘%‘/“&‘“ ol
Frage: »Im Juni dieses Jahres konnen alle EU-Biirgerinnen und Biirger das Europdische Parlament wahlen. Ich lese

lhnen nun sechs Themen vor, die auf EU-Ebene geregelt werden kdnnten. Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden
Vorschldge, wie wichtig die Umsetzung fiir Ihren persdnlichen Alltag ware.




DATENSAMMLUNG UND PERSONALISIERTE WERBUNG

Knapp neun von zehn Befragten sind der Meinung, dass persdnliche Daten durch Unternehmen nur
dann genutzt werden diirfen, wenn den Nutzer:innen der Zweck bekannt ist.

Es stimmen den folgenden Aussagen zu: ja
Personliche Daten sollten nur durch
wenn der Nutzer den Zweck kennt.

Unternehmen sollten immer dariiber informieren
missen, wenn ein angebotener Preis mit Hilfe
von Daten personalisiert wurde.

Unternehmen sollten Daten grundsatzlich
nicht zu Profilen zusammenfassen diirfen,
um personalisierte Werbung zu erstellen.

Sogenannte Cookie-Banner, also Hinweise
auf einer Webseite mit Bitte um Zustimmung
zur Sammlung von Nutzerdaten, sollten

nein

abgeschafft werden.
weild nicht/k. A.
verbraucherzentrale
Basis: 1.500 Befragte Bundesverbanol

Frage:

»,Beim Surfen im Internet werden regelmafdig Daten gesammelt, in Profilen zusammengefiihrt und unter
anderem fiir personalisierte Werbung verwendet. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu?*




SORGE VOR UNBEFUGTEM ZUGRIFF AUF DAS BANKKONTO

Gut ein Drittel der Befragten hat aktuell Sorge vor unbefugtem Zugriff auf ihr Bankkonto.
Jungere Befragte (14- bis 29-Jdhrige) sind deutlich weniger besorgt.

ja
Gesamt 2024 (1.500 Befragte)

14- bis 29-Jéhrige (271 Befragte)
30- bis 44-J'aihrige (324 Befragte)
45- bis 59-Jéhrige (399 Befragte)

60 Jahre und alter (501 Befragte)

Basis:
Frage:

Es haben aktuell Sorge, Opfer von einem Hacker- oder Phishing-
Angriff auf Ihr Bankkonto zu werden...

1.500 Befragte
,Haben Sie aktuell Sorge, Opfer von einem Hacker- oder Phishing-Angriff auf Ihr Bankkonto zu werden, also,
dass lhr Geld durch kriminelle Online-Aktivitaten gestohlen wird — oder haben Sie das nicht?“

nein

weild nicht/k. A.

verbraucherzentrale

Bumdesverbamof




DIGITALISIERUNG

Der Schutz vor untergeschobenen Vertragen im Internet sollte aus Sicht der Befragten eine sehr hohe
Prioritat haben.

Es stimmen den folgenden Aussagen zu: voll und eher  ehernicht iiberhaupt nicht
ganz/eher voll und ganz

Verbraucher miissen vor untergeschobenen ° 0 0
Vertrdgen im Internet besser geschiitzt werden. 95 % 79 % 16 %

Die Bundesregierung muss sicherstellen, dass iiberall
in Deutschland schnelles Internet verfiigbar ist. 90 % 70 % 20 % 6% 2

Hersteller sollten verpflichtet werden, fiir die gesamte
Nutzungsdauervernetzter Alltagsgerate [...] 85 % 59 % 27 %

Sicherheits-Updates bereitzustellen. *

Unternehmen sollten Webseiten nicht so gestalten
diirfen, dass dadurch Einfluss auf die Entscheidungen 79 % 55 % 25 % 13% 5%
von Menschen genommen wird.

Verbraucher miissen unkompliziert entschddigt o 0
werden, wenn ihre Internetverbindung zu langsam ist. 76 % 45 % 31 % 17% 4 %

weild nicht/k. A.

verbraucherzentrale

Basis: 1.500 Befragte | *Aussage gekdirzt Bundesverbmmof

Frage: »Wenn Sie an Digitalisierung denken — inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?“




AUSSAGEN ZU KUNSTLICHER INTELLIGENZ

92 Prozent der Befragten stimmen der Aussage (voll und ganz/eher) zu, dass Kl klar reguliert
werden sollte, damit Verbraucher:innen zum Beispiel vor Manipulation geschiitzt werden.

Es stimmen den folgenden voll und eher eher nicht
Aussagen zu: ganz/eher voll und ganz

KI sollte klar reguliert werden,

zum Beispiel, um Verbraucher 92%

vor Manipulation zu schiitzen.

Wenn mit Hilfe von KI-Entscheidungen
getroffen werden, die Verbraucher
direkt betreffen, muss die
Entscheidungsgrundlage verstandlich
erklart werden — zum Beispiel bei
Vertragskonditionen.

91%

Basis: 1.500 Befragte

Frage: »lch lese lhnen nun zwei Aussagen zum Thema ‘Kiinstliche Intelligenz’ — abgekiirzt Kl — vor. Stimmen Sie der
jeweiligen Aussage 'voll und ganz', ‘eher’, 'eher nicht’ oder 'liberhaupt nicht zu'?“

iiberhaupt nicht

\

4 2

weild nicht/k. A.

verbraucherzentrale
Bundesverbavof




BERUHRUNGSPUNKTE MIT KUNSTLICHER INTELLIGENZ

Gut die Halfte der Befragten hat bereits Erfahrungen mit Anwendungen gemacht,

die Kl einsetzen. Drei von zehn Befragten nutzen solche Anwendungen regelmaflig.

Es stimmen den folgenden Aussagen zu:

ja
Ich habe Erfahrungen mit Anwendungen oy e
gemacht, die Kl einsetzen.* ) A

nein

Ich versuche bewusst, keine Anwendungen
zu nutzen, die Kl einsetzen.

Ich verwende selbst regelmafdig Anwendungen,
die Kl einsetzen, z. B. ChatGPT,
Ubersetzungstools, Bildgenerierung.

Basis: 1.500 Befragte

Frage: ,Klinstliche Intelligenz, kurz auch: ,,KI* wird in Form von sogenannten Chatbots oder Anwendungen wie
,ChatGPT* immer alltaglicher. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?“

Hinweis: Auswahl dargestellt. *Antwortskala fiir Darstellung invertiert.

weild nicht/k. A.

verbraucherzentrale

Bundesverbavof




SORGEN VOR BEEINFLUSSUNG DURCH KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Mehr als vier von zehn Befragten machen sich Sorgen, dass sie bei Kaufentscheidungen durch KI
beeinflusst werden konnten. Unter jiingeren Befragten (14- bis 29-Jahrige) ist die Sorge
unterdurchschnittlich ausgepragt.

Es machen sich grundsatzlich Sorgen, dass Sie kiinftig bei Kaufentscheidungen oder bei
Vertragsabschliissen durch Kiinstliche Intelligenz beeinflusst werden kdnnten ...

ja, machen sich Sorgen nein, machen sich keine Sorgen

Gesamt 2024 (1.500 Befragte)

14-bis 29-ahige 071 sfuse
30-bis 44 ahrige 24
45-bis59-ahrige o5 stas
60 ahre und ter 6o o

weild nicht/k. A.

verbraucherzentrale

Basis:  1.500 Befragte Bundesverbauof

Frage: »Machen Sie sich grundsatzlich Sorgen, dass Sie kiinftig bei Kaufentscheidungen oder bei Vertragsabschliissen
durch Kiinstliche Intelligenz beeinflusst werden konnten — oder machen Sie sich dariiber keine Sorgen?*
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