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VERBRAUCHERRELEVANZ

Kredite ermoglichen es Verbraucher:innen Konsum zu tatigen, obwohl zu diesem Zeit-
punkt keine ausreichenden finanziellen Mittel vorhanden sind. Fur Guter wie Autos oder
hochpreisige Haushaltsgerate oder Einrichtungsgegenstande ist die Moglichkeit, einen
Kredit fir die Finanzierung zu erhalten, zentral. Mittlerweile kdnnen jedoch auch immer
leichter Gulter des alltaglichen Bedarfes im Kaufprozess direkt tGber Kredite finanziert
werden. Egal, fir was der Kredit verwendet wird, er geht stets mit dem Risiko einher,
aufgrund einer anfanglichen Fehleinschatzung oder einer unerwarteten Anderung der
eigenen finanziellen Moglichkeiten zu einer untragbaren Belastung zu werden und da-
mit eine Uberschuldung auszul6sen.

Die nationale Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie stellt die Mdglichkeit dar, die
gesetzlichen Rahmenbedingungen fir die Vergabe von Verbraucherkrediten langfristig
zu verbessern. Verbraucher:innen kénnen davon profitieren, wenn:

=¥ Kreditgeber verpflichtet werden, die Kreditwurdigkeit genau zu prufen, um nur jene
Kredite anzubieten, die Verbraucher:innen wirklich zurtickzahlen kénnen.

«# Sensible Informationen Uber Verbraucher:innen effektiv aus der Kreditwiirdigkeits-
prufung ausgeschlossen werden.

=% Verbraucher:innen wahrend der Vertragslaufzeit die Moglichkeit erhalten, vorriiber-
gehend die Raten zu reduzieren oder zu stunden, bevor Kreditgeber den Vertrag
kindigen durfen.



4113

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Uberschuldungs- und Datenschutz in der Kreditvergabe starken

ZUSAMMENFASSUNG

Mit Blick auf die nationale Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie fordert der Ver-
braucherzentrale Bundesverband (vzbv):

Der Umfang, der im Rahmen der Kreditwlrdigkeitsprifung abgefragten Informatio-
nen, muss sich primar nach dem Risiko des Kredites fiir die Verbraucher:innen
richten.

# Gerade bei Krediten mit geringem Betrag oder kurzer Laufzeit, muss von einem

besonders hohen Uberschuldungsrisiko ausgegangen werden, weshalb insbeson-
dere die Verpflichtungen aus bestehenden Kreditvertragen bericksichtigt werden
sollten.

# Verbraucher:innen missen die Moglichkeit haben, eine durch den Kreditzweck ab-

sehbare Erhdhung des Einkommens in der Kreditwurdigkeitsprifung geltend zu
machen.

# Besondere Kategorien von personenbezogenen Daten sollten in der Kreditwiirdig-

keitsprifung nicht verarbeitet werden dirfen — auch nicht durch eine Einwilligung.
Kontoinformationen von Verbraucher:innen sollten vor der Verarbeitung durch Kre-
ditgeber von der kontofiihrenden Bank oder Sparkasse in vorzugebende Katego-
rien zusammengefasst werden, um die Bertcksichtigung von sensiblen Informatio-
nen in der Kreditvergabe zu verhindern.

# Far den Fall einer automatisierten Datenverarbeitung bei der Kreditwirdigkeitspri-

fung sollten Kreditgeber genau angeben missen, welche Einflussfaktoren die Pri-
fung wie beeinflusst haben. Verbraucher:innen missen die Kreditentscheidung
nachvollziehen kénnen.

Kreditinstitute missen verpflichtet werden, die erhaltenen und berlcksichtigen In-
formationen zu dokumentieren und auf Anfrage an Verbraucher:innen auszuhandi-
gen. Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungen (BaFin) muss dafir zustandig
sein, die Praxis der Kreditwirdigkeitsprifung neben der Finanzstabilitdt auch hin-
sichtlich des kollektiven Verbraucherschutzes zu prifen.

Geraten Verbraucher:innen in Rickzahlungsschwierigkeiten, missen Kreditgeber
verpflichtet werden, eine Ratenreduzierung oder Stundung vor der Kiindigung an-
zubieten. Verbraucher:innen sollten diese MaRnahmen auch proaktiv einfordern
durfen, wenn sie einen Nachweis Uber eine gesunkene Schuldentragfahigkeit vor-
weisen kdnnen.

Verbraucher:innen soll das Recht auf ein erneutes Angebot einer finanziellen Fle-
xibilisierung eingeraumt werden, wenn sie den Nachweis Uber eine zukiinftige Ein-
kommenssteigerung oder Ausgabensenkung erbringen kénnen.
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|. EINLEITUNG

Viele wichtige Anschaffungen fur den Verbraucheralltag, wie Kraftfahrzeuge, Haus-
haltsgerate der Wohnungseinrichtungen sind so teuer, dass sie von einigen Verbrau-
cher:innen nicht aus dem Ersparten oder aus dem laufenden Einkommen bezahlt wer-
den kénnen. Fir diese Falle bieten Kredite die Moglichkeit, den bendtigten Betrag so-
fort zu erhalten und Uber einen festgesetzten Zeitraum zuriickzuzahlen. So kénnen
Verbraucher:innen die Produkte direkt nutzen und missen nicht mehrere Jahre sparen,
bevor sie dringend benétigte Konsumguiter nutzen kénnen. Mit diesem Vorzug geht al-
lerdings auch ein Risiko zur Uberschuldung einher. Kénnen die vertraglich vereinbarten
Tilgungs- und Zinszahlung aus dem verfugbaren Einkommen nicht gezahlt und der er-
worbene Gegenstand nicht als ausgleichende Sicherheit verkauft werden, befinden
sich Verbraucher:innen in einer Uberschuldungssituation. Die offenen Forderungen
Ubersteigen langfristig ihre finanziellen Fahigkeiten.

Dabei hat sich der Markt fur Verbraucherkredite in den letzten Jahren stark verandert.
Besonders das Aufkommen neuer Kreditformen wie Buy-Now-Pay-Later (BNPL), die
eine schnelle Finanzierung von Waren im Online-Handel erméglichen, schaffen neue
Gefahren flr Verbraucher:innen, die eigenen finanziellen Moglichkeiten zu Gberschat-
zen. Das Angebot dieser Kredite direkt neben risikofreien Zahlungsarten und die bisher
fehlende Verpflichtung zur Kreditwirdigkeitsprifung bei geringen Kreditbetrdgen oder
kurzen Vertragslaufzeigen steigern das Uberschuldungsrisiko.’

Die neue Verbraucherkreditrichtlinie will genau auf diese Entwicklung reagieren und
den Verbraucherschutz in der Kreditvergabe an die digitale Wirklichkeit anpassen. Sie
schafft die Voraussetzung fiir einen besseren Schutz vor Uberschuldung, indem sie
insbesondere Mini- und Kurzzeitkredite und damit ,Buy-Now-Pay-later‘-Kredite in den
Anwendungsbereich einschlieldt, die Pflicht zur Kreditwirdigkeitsprifung an die digitale
Wirklichkeit anpasst und Kreditgeber zum Angebot von Vertragsanpassungen in finan-
ziellen Krisensituationen der Verbraucher:innen verpflichtet. Daraus folgt, dass Ver-
braucher:innen kinftig umfassend vor Uberschuldung und der Verarbeitung von sen-
siblen Daten bei der Kreditvergabe geschuitzt werden sollen, sowohl vor, als auch wah-
rend der Vertragslaufzeit.

Damit diese Regelungen in der Praxis ihre gewlinschte Wirkung im Sinne der Verbrau-
cher:innen entfalten, bedarf es einer zielgenauen und konkreten Umsetzung der Vorga-
ben und Zielgedanken der Richtlinie ins deutsche Recht. Um die Interessen der Ver-
braucher:innen in diesem Prozess fachlich moglichst fundiert vertreten zu kénnen, hat
der vzbv ein Gutachten zur Kreditwirdigkeitspriifung im Kontext der Umsetzung der
neuen Verbraucherkreditrichtlinie ausgeschrieben. Das Institut flr Finanzdienstleistun-
gen e.V. (iff) wurde beauftragt. Daneben hat der vzbv Experteninterviews mit 22
Schuldnerberatungen in Form einer Onlinebefragung durchgefihrt, um aktuelle Prob-
leme bei der Vergabe von Verbraucherkrediten beschreiben zu kénnen. Diese beiden
Veroffentlichungen bilden die juristische und praktische Grundlage fiir die hier vorge-
schlagenen Empfehlungen fur die nationale Umsetzung der Vorschriften der Verbrau-
cherkreditrichtlinie zur Kreditwirdigkeitsprifung und den NachsichtsmafRnahmen.

1§ 491 Abs. 2 BGB
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Il. PRAVENTIVER UBERSCHULDUNGS-
SCHUTZ

1. INDIVIDUELLE UND GENAUE KREDITWURDIGKEITSPRUFUNG

1.1 Beriicksichtigung von Informationen nach dem Risiko fiir Verbraucher:innen

Auch wenn bereits in der aktuellen Rechtslage eine Pflicht zur Kreditwirdigkeitsprifung
verankert ist, stellt das Gutachten vom Institut flr Finanzdienstleistungen e.V. (iff) ,Kre-
ditwirdigkeitsprifung — Zwischen Uberschuldungs- und Datenschutz fest, dass Kredit-
geber aktuell einen grofien Spielraum bei der Durchflihrung der Kreditwirdigkeitspri-
fung haben.? Der Bericht ,Ver- und Uberschuldungsgriinde in Deutschland“ des vzbv
zeigt erganzend auf, dass unter diesen rechtlichen Bedingungen durchaus auch unzu-
reichende oder fehlerhafte Kreditwirdigkeitsprifungen durchgeflhrt werden. So gaben
20 der 22 befragten Schuldnerberatungsstellen an, dass ihnen dieses Problem in der
Beratung bereits begegnet ist. Ein GroRteil von ihnen (14 von 20) schatzte die Auswir-
kung dieses Problems auf die Erhéhung des Uberschuldungsrisikos als hoch ein.

Die nationale Umsetzung der neuen Verbraucherkreditrichtlinie schafft die Vorausset-
zung, um den Rechtsrahmen fur die Kreditwurdigkeitsprifung und damit einen wirksa-
men vorsorgenden Uberschuldungsschutz im Interesse der Verbraucher:innen zu ver-
wirklichen. Das Gutachten des iff stellt fest, dass dem Gedanken der Richtlinie folgend,
die ,Schuldentragfahigkeit“ der Verbraucher:innen geprift werden muss, und definiert
diesen Begriff als ,die individuelle Fahigkeit der kreditnehmenden Person, die Tilgungs-
und Zinsraten aus dem verfigbaren Einkommen fristgerecht zu zahlen*.

Allerdings sieht die neue Richtlinie auch vor, dass die abzufragenden Informationen in
einem ,angemessenen Verhaltnis zu der Art, der Laufzeit, der Hohe und den Risiken
des Kredits fUr den Verbraucher stehen® sollen.® Das Gutachten weist explizit darauf
hin, dass hier eine Schutzllcke fir die Kreditwlrdigkeitsprifung bei Mini- und Kurzzeit-
krediten, also BNPL ermdglicht wird.® Diese Schutzlticke konnte in der Praxis auftreten,
wenn Kreditgeber argumentieren, dass BNPL aufgrund der vergleichsweise geringen
Laufzeit und Hohe einen geringeren Informationsumfang in der Kreditwirdigkeitspri-
fung erfordern. Dabei trifft es nicht zu, dass Kredite mit geringer Hohe und einer gerin-
gen Laufzeit eine geringe Uberschuldungsgefahr mit sich bringen. Das Gegenteil ist der
Fall. Gerade die Notwendigkeit, auch kleine Betrage Uber einen Kredit zu finanzieren,
ist an sich bereits ein Warnsignal und sollte eine genaue Priifung nach sich ziehen.

Um auch bei der Vergabe von BNPL eine genaue Kreditwirdigkeitsprifung gesetzlich
sicherzustellen, muss das Kriterium der ,Risiken des Kredites flr Verbraucher” eine

2 Damar-Blanken, Duygu et al.: Kreditwiirdigkeitspriifung — Zwischen Uberschuldungs- und Datenschutz, Gutachten im
Auftrag des vzbv, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-05/24-05-14_Gutachten_iff_Kreditw%C3%BCrdig-
keitspr%C3%BCfung.pdf, S. 24, letzter Zugriff am 04.06.2024

3 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.: Ver- und Uberschuldungsgriinde in Deutschland, 2024,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-05/2024-03-07%20Untersuchung_Schuldnerberatungen_Final.pdf, S. 7,
letzter Zugriff am 04.06.2024

4 Damar-Blanken, Duygu et al.: Kreditwiirdigkeitspriifung — Zwischen Uberschuldungs- und Datenschutz, Gutachten im
Auftrag des vzbv, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-05/24-05-14_Gutachten_iff_Kreditw%C3%BCrdig-
keitspr%C3%BCfung.pdf, S. 4, letzter Zugriff am 04.06.2024

S Richtlinie (EU) 2023/2225 Art. 18 Abs. 3

6 Damar-Blanken, Duygu et al.: Kreditwiirdigkeitspriifung — Zwischen Uberschuldungs- und Datenschutz, Gutachten im
Auftrag des vzbv, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-05/24-05-14_Gutachten_iff Kreditw%C3%BCrdig-
keitspr%C3%BCfung.pdf, S. 24, letzter Zugriff am 04.06.2024
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herausgehobene Rolle einnehmen. Insbesondere muss konkret vorgeschrieben wer-
den, dass gerade bei Mini- und Kurzzeitkrediten die offenen Forderungen aus bereits
bestehenden Kreditvertragen in der Kreditwirdigkeitsprifung bericksichtigt werden
mussen. So kann sichergestellt werden, dass auch bei BNPL ausreichend Informatio-
nen durch die Kreditgeber geprift werden, um die Kredite fir jene Verbraucher:innen
zuganglich zu machen, die sie sich auch wirklich leisten kdnnen.

Die Anforderungen an den Umfang der zu berlcksichtigen Informationen im Rah-
men der Pflicht zur Kreditwlrdigkeitsprufung sollten sich primar nach dem Risiko
des Kredits fur Verbraucher:innen richten. Kredite mit geringer Hohe und kurzer
Laufzeit stellen ein besonderes Risiko fur Verbraucher:innen dar. Deshalb sollte ins-
besondere bei diesen Krediten die Forderungen aus bestehenden Kreditvertradgen
berlcksichtigt werden.

1.2 Ausgabenorientierte Festlegung der Hohe des Dispositionskredites

Der Dispositionskredit (Dispo) stellt eine besonders riskante Kreditform fur Verbrau-
cher:innen dar, weil er Uber das Girokonto aufgenommen wird und mit besonders ho-
hen Zinsen verbunden ist. Der Dispo wird fur Verbraucher:innen dann zu einer beson-
deren Belastung, wenn sie ihn langfristig in hohem Malte beanspruchen. Daher sollten
Kreditinstitute im Rahmen der Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie dazu ver-
pflichtet werden, die Héhe des Dispositionskredite-Rahmens unter Berlicksichtigung
des Einkommens und der regelmafigen Ausgaben so zu bestimmen, dass Verbrau-
cher:innen diesen innerhalb von 12 Monaten zuriickzahlen kénnen. Die Festlegung ei-
ner fiktiven Rickzahlungsdauer ist notwendig, da sonst der Vorgabe der Richtlinie, eine
wahrscheinliche Rickzahlung des Kredites im Rahmen der Kreditwiirdigkeitsprifung
festzustellen?, nicht im Sinne der Verbraucher:innen entsprochen werden kann.

Kreditinstitute sollten dazu verpflichtet werden, die H6he des Dispositionskredite-

Rahmens unter Berlcksichtigung des Einkommens und der regelmaRigen Ausga-

ben so zu bestimmen, dass Verbraucher:innen diesen innerhalb von 12 Monaten zu-
| riickzahlen kénnen.

1.3 Beriicksichtigung von produktiven Verwendungszwecken

Neben dem Konsum von Gitern des alltaglichen Bedarfes kdnnen Verbraucherkredite
auch als personliche Investition genutzt werden, um das eigene Einkommen langfristig
zu steigern. Daher sollte in der Kreditwirdigkeitsprifung der Verwendungszweck da-
hingehend berucksichtigt werden, ob dieser zuklnftig zu einem steigenden Einkommen
und damit im Vergleich zu einem konstant bleibenden Einkommen, die Schuldentragfa-
higkeit der Verbraucher:innen verbessert. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Ver-
braucher:innen durch die Anschaffung eines Autos einen neuen Job mit einem hdheren
Gehalt ausliben kénnen, oder personliche Weiterbildungsmalnahmen finanzieren, um
eine besser bezahlte Beschaftigung anzunehmen. Diese Moéglichkeit ist in der Richtlinie
vorgesehens? und sollte in der nationalen Umsetzung beriicksichtigt werden.

Im Verfahren der Kreditwirdigkeitsprufung muss fir Verbraucher:innen die Mdglich-
keit bestehen, eine durch den Kredit ermdglichte Steigerung des Einkommens gel-
tend zu machen, um so die perspektivische Bewertung der eigenen Schuldentragfa-
higkeit zu erhéhen.

7 Richtlinie (EU) 2023/2225 Art. 18 Abs. 6
8 Richtlinie (EU) 2023/2225 Erwégungsgrund (55)
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2. VERBRAUCHERFREUNDLICHE DATENVERARBEITUNG

Das Streben nach einem méglichst effektiven Schutz vor Uberschuldung trifft regelma-
Rig auf datenschutzrechtliche Bedenken. Einerseits ist es fur die Betrachtung der indivi-
duellen Schuldentragfahigkeit unbedingt nétig, personenbezogene Daten Uber die fi-
nanzielle Situation von Verbraucher:innen zu verarbeiten, allerdings besteht die Gefahr,
dass dies in einem ausufernden Male geschieht und Verbraucher:innen so in ihrem
Recht auf informationelle Selbstbestimmung verletzt werden.

2.1 Verpflichtende Zusammenfassung von Kontoinformationen

Die Frage nach einer gelungenen Abwagung zwischen Uberschuldungs- und Daten-
schutz hangt eng mit der Art und Weise zusammen, wie Informationen Uber Verbrau-
cher:innen von Kreditgebern eingeholt und verarbeitet werden. Neben der klassischen
Einreichung der Kontoauszilige oder Gehaltsnachweise durch Verbraucher:innen hat
sich spatestens seit der Zahlungsdiensterichtlinie (PSDII)? der Kontoeinblick als einfa-
che und schnelle Méglichkeit fir Kreditgeber etabliert, Verbraucherdaten fiir die Kredit-
wirdigkeitspriufung zu erhalten. Dabei besteht aus Datenschutzsicht das fundamentale
Problem, dass im Rahmen der PSDII keine Regulierung der Schnittstelle zwischen kon-
toflihrender Bank und Kontoinformationsdienst© eingefiihrt wurde, die eine Ubertra-
gung von sensiblen Verbraucherdaten unterbinden wirde.'" Der Kontoinformations-
dienst, der den Kontoblick durchfihrt, erhalt alle Kontoinformationen — ungefiltert. Fur
Verbraucher:innen erwachst daraus unter der derzeitigen Rechtslage ganz konkret die
Gefahr, dass Informationen Uber das individuelle Kaufverhalten, das Aufschluss tUber
die politische Einstellung oder das Sexualleben geben kann, Einfluss auf die Bewer-
tung ihrer Kreditwlrdigkeit nimmt.

Dieses Problem adressiert die neue Verbraucherkreditrichtlinie, indem sie die Verarbei-
tung von besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten nach Art. 9 Abs. 1
DSGVO von der Kreditwirdigkeitsprifung ausschlief3t.’? Wie das Gutachten des iff vor-
schlagt, sollte diese Vorgabe im Rahmen der nationalen Umsetzung erweitert werden,
sodass die Verarbeitung dieser Daten auch durch eine explizite Einwilligung von Ver-
braucher:innen nicht méglich ist.’** Diese besondere Einschrankung ist notwendig, da
die Freigabe von sensiblen Kontoinformationen durch Verbraucher:innen unter dem
Druck eines gewlinschten Kreditvertrages steht und somit Bedenken tber die Freigabe
der personlichen sensiblen Daten leicht Uberwiegen kann.

Durch solch ein absolutes Verarbeitungsverbot ist allerdings die praktische Umsetzung
noch nicht adressiert. Es sollten nur die Daten an den Kreditgeber Ubertragen und von
ihm verarbeitet werden, die notwendig sind, um die individuelle Schuldentragfahigkeit
der Verbraucher:innen im Sinne der neuen Verbraucherkreditrichtlinie feststellen zu
kénnen. Dafir muss die kontofihrende Bank gesetzlich verpflichtet werden, nach ein-

9 Richtlinie (EU) 2015/2366

9 Im Anwendungsfall der Vergabe von Verbraucherkrediten ist der Kontoinformationsdienst gleichbedeutend mit dem
Kreditgeber.

"Cerulli-Harms, Anette und Thorun, Christian: Gutachten zur PSD2-Umsetzung in Deutschland, Gutachten im Auftrag
des vzbv, 2021, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2021/04/01/vzbv_psd2_gutachten_conpolicy.pdf, S.
33f, letzter Zugriff am 14.05.2024,

12 Richtlinie (EU) 2023/2225 Art. 18 Abs. 3
13 Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO raumt Mitgliedstaaten diese Mdglichkeit ein.

4 Damar-Blanken, Duygu et al.: Kreditwiirdigkeitspriifung — Zwischen Uberschuldungs- und Datenschutz, Gutachten im
Auftrag des vzbv, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-05/24-05-14_Gutachten_iff _Kreditw%C3%BCrdig-
keitspr%C3%BCfung.pdf, S. 50f, letzter Zugriff am: 04.06.2024
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heitlichen Vorgaben die Kontoinformationen der potentiellen Kredithehmer:innen in Ka-
tegorien zusammenzufassen, die fur die Einschatzung der Kreditwirdigkeit von Ver-
braucher:innen im Sinne der neuen Verbraucherkreditrichtlinie notwendig sind. Diese
Kategorien koénnten ,Lebenshaltungskosten®, ,regelmaflige Einnahmen® und ,Verpflich-
tungen aus bestehenden Kreditverhaltnissen“ umfassen. Die kreditgebende Bank oder
Sparkasse kann diese zusammengefassten Daten dann erhalten, um die Kreditwirdig-
keit der Verbraucher:innen zu prifen, ohne die Mdglichkeit zu haben, aus diesen Infor-
mationen Rickschlisse auf die persdnliche Lebensflihrung der Verbraucher:innen zie-
hen zu kénnen.

Allerdings sollte die Datenubertragung per Kontoeinblick nur eine Option fir Verbrau-
cher:innen darstellen, Informationen Uber ihre individuelle Schuldentragfahigkeit an
Kreditgeber zu Gbermitteln. Die Mdglichkeit, Lohn- und Gehaltsnachweise eigenstandig
einzureichen, muss erhalten bleiben.

Fir die Verarbeitung von besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten in
der Kreditwurdigkeitsprifung muss ein grundsatzliches Verarbeitungsverbot nach
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO eingefuhrt werden. Um die Einhaltung dieser Vorgabe im
gesamten Markt sicherzustellen, muss gesetzlich vorgegeben werden, dass die kon-
toflhrende Bank die Kontoinformationen der Verbraucher:innen in Kategorien zu-
sammenfasst, die einheitlich vorgeschrieben werden, und fur die Prufung der Kredit-
wurdigkeitsprufung relevant sind. Auf Grundlage dieser aggregierten Daten soll die
Kreditwurdigkeitsprifung stattfinden.

2.2 Nachvollziehbare Darstellung einer automatisieren Verarbeitung

Die zunehmende Digitalisierung der Kreditvergabe ermdglicht es Verbraucher:innen in-
nerhalb kirzester Zeit, ohne das Haus zu verlassen, einen Kreditvertrag abzuschlie-
Ren. Wo Verbraucher:innen friiher noch Bankmitarbeitenden gegenliber saflen und im
Fall einer Vertragsablehnung die Mdglichkeit hatten, nach den genauen Grunden fur
die Vertragsablehnung zu fragen, fallt diese Moglichkeit durch komplett digitale Kredit-
vergabeprozesse weg. Die Verbraucherkreditrichtlinie erkennt diese Entwicklung an,
indem sie Verbraucher:innen im Fall einer automatisierten Datenverarbeitung das
Recht einraumt, das Eingreifen einer menschlichen Person auf Seiten des Kreditgebers
zu verlangen. So soll es Verbraucher:innen gemaf der Richtlinie ermdglicht werden,

«* klare und verstandliche Informationen Uber die Kreditwirdigkeitspriifung, die Logik
und Risiken der Datenverarbeitung sowie ihrer Bedeutung fiir die Entscheidung zu
erhalten’

=% den eigenen Standpunkt darzulegen'® und

~%# eine Uberpriifung der Kreditwiirdigkeitspriifung und der Entscheidung durch den
Kreditgeber zu verlangen.’”

Damit Verbraucher:innen ausreichend Informationen zur Verfigung gestellt bekom-

men, um diese Moglichkeiten auch effektiv nutzen zu kénnen, missen in der nationa-
len Umsetzung die Anforderungen an die transparente und verstandliche Darstellung
der Datenverarbeitung fur Verbraucher:innen konkretisiert werden. Als Regelungsvor-

15 Richtlinie (EU) Art. 18 Abs. 8 lit. a
16 ebd. lit. b
7 ebd. lit.
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bild dafir kdnnen die vorgeschlagenen Transparenzanforderungen des Regierungs-
entwurfes zum neuen § 37a BDSG herangezogen werden’é, da fir diese Art der Da-
tenverarbeitung die gleichen Eingriffsrechte fiir Verbraucher:innen gelten sollen.
Auch in diesem Fall werden personenbezogene Daten von Verbraucher:innen verar-
beitet, um daraus eine fir die Kreditentscheidung relevante Kennzahl, den Bonitats-
Score, zu berechnen. Daher ist es nur folgerichtig, dass die Transparenzanforderun-
gen, die an diesen Score gestellt werden, auch an die eigentliche Berechnung der
Zahlungsfahigkeit im Rahmen der Kreditwlrdigkeitsprifung gestellt werden sollten.
Verbraucher:innen missen verstehen kdnnen, welche Informationen tber sie zur Ab-
lehnung des Kreditvertrages gefiihrt haben, um die Mdglichkeit zu haben, in Zukunft
einen Kredit erhalten zu kénnen. Dafiir missen die wichtigsten Einflussfaktoren der
Entscheidung und ihre Einflussfaktoren dargestellt werden.?° Die Konkretisierung stellt
sicher, dass Verbraucher:innen klare und verstandliche Informationen Uber die Logik
des Verfahrens erhalten und sich dariber eine eigenen Meinung bilden kénnen, die
die Grundvoraussetzung dafur bildet, einen eigenen Standpunkt zu der Entscheidung
einnehmen zu kdnnen und/oder das Uberpriifen der Entscheidung durch eine
menschliche Person seitens des Kreditgebers zu verlangen. Ohne dieses Wissen be-
steht die Gefahr, dass sie einer automatisierten Ablehnung eines Kreditantrages ohne
Handlungsoption ausgeliefert sind.

Verbraucher:innen missen Auskunft dartiber erhalten, welche auf ihre Person bezo-
genen Informationen die Kreditwirdigkeitsprifung wie beeinflusst haben. Entschei-
dend ist, dass Verbraucher:innen verstehen kénnen, wie ein ihnen zugeordnetes
Merkmal oder Verhalten die Kreditvergabe beeinflusst hat.

2.3 Pflicht zur genauen Dokumentation

Fur den Fall, dass sich Verbraucher:innen gegen eine unverantwortlich durchgeflihrte
Kreditwirdigkeitsprifung rechtlich zur Wehr setzen wollen, sind sie darauf angewiesen,
Zugang zu den Informationen zu haben, die Kreditgeber im Rahmen der Prifung be-
ricksichtigt haben oder beriicksichtigen hatten kdnnen. Nur so kénnen sie ein Fehlver-
halten der Kreditgeber nachweisen. Die in der neuen Verbraucherkreditrichtlinie vorge-
sehene Dokumentationspflicht der Verfahren der Kreditwirdigkeitsprifung kann dies
ermoglichen. Es besteht allerdings ein hohes Risiko, dass eine oberflachliche Umset-
zung der Dokumentationspflicht dazu fihrt, dass keine fehlerhafte Kreditwurdigkeitspri-
fung nachweisbar ist. Kreditgeber haben keinerlei Anreiz, eine Falschberatung korrekt
und rechtssicher zu dokumentieren. So kann es durch die Offnung eines Spielraumes
fur die Genauigkeit der Dokumentation zu einem praktischen Haftungsausschluss
durch Kreditgeber kommen. Um dies zu verhindern, sollten Kreditgeber gesetzlich dazu
verpflichtet werden, die personenbezogenen Daten, die sie Uber Verbraucher:innen in
der Kreditwurdigkeitsprifung erhalten und beriicksichtigt haben, unverandert aufzube-
wahren.

'8 Bundesregierung: Entwurf eines Ersten Regierungsentwurf BDSG, 2024, https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/ge-
setzgebungsverfahren/DE/Downloads/kabinettsfassung/VIl4/aendg-bdsg.pdf?__blob=publicationFile&v=2, letzter Zu-
griff am 08.04.2024

9 ebd. § 37a Abs. 4 und 6 BDSG-E
20 gbd. § 37a Abs. 4 Nr. 2 BDSG-E
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Des Weiteren sollte, wie auch im Gutachten des iff vorgeschlagen?', eine Aushandi-
gungspflicht fur Kreditgeber eingeflihrt werden, diese Informationen auf Nachfrage an
die betreffenden Verbraucher:innen aushandigen zu mussen.

Die im Rahmen der Kreditwlirdigkeitsprifung erhaltenen und bertcksichtigten Infor-
mationen muissen in ihrer urspringlichen Form verwahrt und auf Nachfrage der Ver-
braucher:innen diesen ausgehandigt werden.

3. AUFSICHTSRECHTLICHE VERANTWORTUNG

Die Prifung der Kreditwirdigkeit von Verbraucher:innen mit der Zielstellung, individu-
elle Uberschuldung zu verhindern, ist derzeit ausschlieRlich zivilrechtlich geregelt.?2
Zwar ist die BaFin berechtigt, die Prozesse der Kreditwirdigkeitspriifung von Banken
und Sparkassen zu prifen, allerdings nur im Hinblick auf die Finanzstabilitat.2 Solange
also durch strukturell verbraucherschadigendes Verhalten nicht gleichzeitig die Finanz-
stabilitdt gefahrdet ist, ist davon auszugehen, dass fur die Finanzaufsicht keine Veran-
lassung besteht, im Interesse der Verbraucher:innen gegen fehlerhafte Kreditwurdig-
keitsprifungen aufsichtsrechtliche Mittel einzulegen. Ein solches Verhalten durch Kre-
ditgeber kann beispielsweise vorliegen, wenn eine oberflachlich durchgefihrte Kredit-
wirdigkeitsprifung nicht direkt zu einem Kreditausfall, sondern im ersten Schritt ledig-
lich zu Zahlungsschwierigkeiten fuhren. In diesen Fallen werden die bedrohten Kredite
teilweise mit hdheren Gesamtbetragen umgeschuldet und durch teure Zusatzprodukte
wie Restschuldversicherungen erganzt, was Verbraucher:innen langfristig stark belas-
tet. So ist die Stabilitat des Kreditinstituts nicht gefahrdet, es liegt jedoch sehr wohl eine
unverantwortliche Kreditvergabepraktik vor, die laut der neuen Richtlinie explizit durch
eine Kreditwurdigkeitsprifung verhindert werden soll.2* Betroffene Verbraucher:innen
mussen aufgrund des aktuellen rechtlichen Fokus auf das Zivilrecht in solchen Fallen
einzeln vor Gericht gegen unsorgfaltig oder falsch durchgefiihrte Kreditwurdigkeitspri-
fungen vorgehen. Diese Mdglichkeit sollte um eine echte aufsichtsrechtliche Verantwor-
tung fur sorgfaltige Kreditwirdigkeitsprafungen im kollektiven Verbraucherinteresse er-
ganzt werden, um einen praventiven Schutz zu realisieren.

Das Kreditwesensgesetz muss eine verbraucherschutzende Eingangsformulierung
erhalten, um aufsichtsrechtlich die Einhaltung der Anforderungen an eine verant-
wortliche Kreditvergabe unter dem Gesichtspunkt des kollektiven Schutzes von Ver-
braucher:innen vor Uberschuldung auch von Seiten der BaFin zu ermdglichen.

21 Damar-Blanken, Duygu et al.: Kreditwiirdigkeitspriifung — Zwischen Uberschuldungs- und Datenschutz, Gutachten im
Auftrag des vzbv, 2024, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-05/24-05-14_Gutachten_iff Kreditw%C3%BCrdig-
keitspr%C3%BCfung.pdf, S. 63, letzter Zugriff am: 04.06.2024

22 § 505a ff BGB
23 § 18a KWG
24 Richtlinie 2023/2225 Art. 18 Abs. 1
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l1Il. UBERSCHULDUNGSSCHUTZ IN KRISEN-
SITUATIONEN

1. NACHSICHT DURCH KREDITGEBER IN KRISENSITUATIONEN

Auch wenn die Kreditwirdigkeit der Verbraucher:innen vor Vertragsschluss sorgfaltig
anhand der individuellen Schuldentragfahigkeit geprift wurde, kann es durch ver-
schiedenste, nicht vorhersehbare Ursachen zu Rickzahlungsschwierigkeiten und damit
zur Uberschuldung kommen. So gehéren ,Arbeitslosigkeit*, ,Erkrankung, Sucht, Unfall*
und ,Trennung, Scheidung, Tod“ zu den wichtigsten Uberschuldungsgriinden 2023.%5
Kdnnen Kreditraten tber einen langeren Zeitraum nicht gezahlt werden, kénnen Kredit-
geber den Vertrag kiindigen und die komplette Restsumme auf einmal zurlickverlan-
gen.? Verbraucher:innen die aufgrund von voribergehenden Einkommenseinbufien o-
der unvorhersehbaren Mehrkosten Zahlungen nicht bedienen kdnnen, werden damit
direkt in die Zahlungsunfahigkeit getrieben. Gesetzlich vorgesehene Einzugsmaoglich-
keiten fur Kreditgeber in Form einer teilweisen Pfandung des Lohneinkommens, verrin-
gern das verfligbare Einkommen der Verbraucher:innen schlagartig, was tiefgreifende
Auswirkungen auf deren Lebensgestaltung hat. Kénnen wichtige Ausgaben der Le-
benshaltung, wie Mietzahlungen nicht schnell verringert werden, droht der Eintritt in
eine langfristige Uberschuldungssituation gegeniiber mehreren Glaubigern.

Dabei kann eine voriibergehende Absenkung oder Stundung der Ratenzahlungen in
vielen Fallen ausreichend Flexibilitat bieten, um die finanzielle Situation zu stabilisieren
und die Kreditbeziehung aufrechtzuerhalten. Das Abrutschen in prekare Lebensverhalt-
nisse der Verbraucher:innen und der mégliche Totalausfall der Kreditsumme im Fall der
Privatinsolvenz kann so verhindert werden.

1.1 Verpflichtendes Angebot zu finanzieller Flexibilitit bei Riickzahlungsproble-
men

Die Verbraucherkreditrichtlinie schafft die Voraussetzung fir die gesetzliche Veranke-
rung dieser Vertragsanpassungen in finanziellen Ausnahmesituationen. Sie schreibt
vor, dass Mitgliedsstaaten Kreditgeber verpflichten sollen, ,angemessene Nachsicht® 2
walten zu lassen, bevor Zwangsvollstreckungsmalinahmen eingeleitet werden. Die
Vorschrift folgt dabei dem Gedanken, dass Kreditgeber in der Lage sind und in der Ver-
antwortung stehen, Ruckzahlungsschwierigkeiten von Verbraucher:innen frihzeitig zu
erkennen und durch das Angebot von geeigneten Vertragsanpassungen einen Kredit-
ausfall und damit ein Abrutschen in die Uberschuldung abzuwenden. 2 So kénnen sie
Schaden von sich und den Verbraucher:innen abwenden und die Finanzstabilitat si-
cherstellen.

Leider hat der europaische Gesetzgeber Kreditgebern eine grole Auswahl an maogli-
chen Vertragsanpassungen gegeben, die bei Rickzahlungsproblemen angeboten wer-
den konnen, aber nicht mussen. Geraten Verbraucher:innen in die Situation, die Raten-
zahlungen aus dem zur Verfligung stehenden Einkommen nicht mehr leisten zu kon-
nen, kann nur eine Absenkung der Raten oder eine Zahlungsunterbrechung den Ver-

25 Creditreform Boniversum: Schuldneratlas Deutschland 2023, 2023, https://www.boniversum.de/fileadmin/user_up-
load/aktuelles/schuldner-atlas/2023/SchuldnerAtlas_Deutschland_2023.pdf, letzter Zugriff am 08.04.2024

26 § 498 BGB
27 Richtlinie (EU) 2023/2225 Art. 35
28 Richtlinie (EU) 2023/2225 Erwagungsgrund (79)
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braucher:innen eine finanzielle Stabilitat ermdglichen, die fir eine Erholung der Kredit-
beziehung ndtig ist. Dabei muss einerseits sichergestellt werden, dass die Konditions-
anpassung vor der Kindigung angeboten wird und ausgehend von der Betrachtung der
individuellen finanziellen Situation der Verbraucher:innen eine echte Méglichkeit der
Aufrechterhaltung der Vertragsbeziehung darstellt. Das standardisierte Angebot von
Vertragsanpassungen seitens der Kreditgeber birgt die Gefahr von ungeeigneten Kon-
ditionsanderungen, die flr Verbraucher:innen keine echte Besserung bewirken. Damit
diese Regelungen in der Praxis auch tatsachlich wirken, missen Kreditgeber konkret
zu einer personlichen Kontaktaufnahme verpflichtet werden. Die Vertragskundigung
darf erst moglich sein, wenn Verbraucher:innen auf verschiedene Wege der Kontakt-
aufnahme nicht fristgemafl reagieren. Die Vertragsanderung sollte spatestens dann
von Kreditgebern angeboten werden mussen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen
fur eine fristlose Kindigung nach § 498 Abs. 1 BGB vorliegen.

Neben der Pflicht von Kreditgebern, aktiv tber eine verfligbare Flexibilisierung zu infor-
mieren, sollten Verbraucher:innen auch die Moglichkeit eingerdumt bekommen, proak-
tiv Nachsicht einzufordern. Damit diese Mdglichkeit nicht missbraucht wird, sollte der
Nachweis Uber die gesunkene Schuldentragfahigkeit als Voraussetzung dienen.

Kreditgeber sollten zum Angebot einer Ratenreduzierung oder einer Zahlungsunter-
brechung verpflichtet sein, wenn die Bedingungen fur eine fristlose Klindigung nach
§ 498 Abs.1 S.1 BGB vorliegen. Als Voraussetzung fir eine proaktive Forderung
nach einer entlastenden Vertragsanpassung sollte der Nachweis (ber die gesun-
kene Schuldentragfahigkeit dienen.

1.2 Konkrete Voraussetzungen fiir eine wiederholte Flexibilisierung

Kreditgeber sollten Verbraucher:innen auch wiederholt eine Flexibilisierung der Riick-
zahlungskonditionen anbieten missen. Die Richtlinie macht dabei die Vorgabe, dass
dies nur in begrindeten Fallen geschehen darf.* Damit diese Einschrankung in der
Praxis nicht zu einem generellen Ausschluss von wiederholter Nachsicht flhrt, sollten
hier konkrete Vorgaben gemacht werden. Als gesetzliche Voraussetzung sollte dabei
das Vorliegen eines Nachweises flr eine zukiinftige Einkommenssteigerung oder Aus-
gabenreduzierungen gelten, die die ursprunglich vertraglich vorgesehenen Zahlungen
nach der Flexibilisierungsphase ermoglicht.

Verbraucher:innen sollte das Recht auf ein erneutes Angebot einer finanziellen Fle-
xibilisierung einzurdumen sein, wenn sie den Nachweis Uber eine zukulinftige Ein-
kommenssteigerung oder Ausgabensenkung erbringen kénnen.

29 Richtlinie (EU) 2023/2225 Art. 35 Abs. 1



