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VERBRAUCHERRELEVANZ

Der Abschluss von Kreditvertragen beinhaltet immer auch das Risiko, die geforder-
ten Raten nicht mehr zahlen zu kénnen. Folge einer solchen Uberschuldungssitua-
tion kann die Pfandung eines Teil des Einkommens sein, wodurch der finanzielle
Druck auf Verbraucher:innen weiter steigt und die Lebensgestaltung stark einge-
schrankt wird. Die anstehende Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie muss
gezielt genutzt werden, um einen effektiven und gleichzeitig datensparsamen
Schutz vor Uberschuldung fir Verbraucher:innen zu gewahrleisten. Dafiir hat der
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) umfassende Vorschlage' formuliert.
Dazu gehdren die folgenden wichtigsten Forderungen:

1. INDIVIDUELLE UND GENAUE KREDITWURDIGKEITSPRUFUNG

Sowohl Verbraucher:innen, als auch Kreditgeber haben grundsatzlich ein Inte-
resse daran, Kredite zu erhalten beziehungsweise zu vergeben, die zurtickgezahlt
werden. Prekare Lebensumstande oder kurzfristig profitorientierte Geschaftsmo-
delle kénnen jedoch zu einer Interessenslage flhren, in der im beiderseitigen Ein-
verstandnis Kredite mit zu hohen monatlichen Raten abgeschlossen werden. Um
dem vorzubeugen, missen Kreditgeber verpflichtet werden, vor jedem Kreditab-
schluss anhand des Einkommens und der regelmaliigen Ausgaben von Verbrau-
cher:innen die Rickzahlbarkeit zu prifen. Insbesondere Kredite mit geringer Hohe,
die oft im Online-Handel als Zahlungsmethode angeboten werden, durfen bei die-
ser Prifung hinsichtlich des Risikos der finanziellen Uberforderung nicht unter-
schatzt werden. Wenn Kleidung, Lebensmittel oder andere Guter des alltaglichen
Bedarfes Uber Kredit finanziert werden, besteht entweder schon eine finanziell an-
gespannte Lage oder es besteht die Gefahr, dass der Uberblick tber die vielen
kleinen Verpflichtungen verloren geht. Demnach muss gerade bei diesen Krediten
eine genaue Kreditwurdigkeitsprifung vorgeschrieben werden, die insbesondere
bereits laufende Kredite berticksichtigt.
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2. KONTOINFORMATIONEN NUR AGGREGIERT AUSWERTEN

Fur eine genaue Kreditwlrdigkeitsprifung sind Informationen Uber die finanzielle
Lage von Verbraucher:innen unverzichtbar. Die Digitalisierung der Kreditvergabe
macht es moglich, Daten aus dem Zahlungskonto von Verbraucher:innen in Se-
kundenschnelle zu analysieren und fur die Prufung der Kreditwurdigkeit zu nutz-
ten. Fir Verbraucher:innen besteht dabei das Risiko, dass Informationen Uber indi-
viduelle Vorlieben, wie der bevorzugte Online-Shop, sexuelle Praferenzen oder po-
litische Ansichten erhoben und in der Kreditentscheidung bertcksichtigt werden.
Um die Privatsphare von Verbraucher:innen zu schiitzen, sollte daher der volle
Blick auf das Konto gesetzlich ausgeschlossen werden. Anstelle dessen sollten die
Kontoinformationen von der kontoflihrenden Bank in Einkommens- und Ausgaben-
kategorien aggregiert werden. Der Ruckschluss auf die konkreten Verwendungs-
zwecke von individuellen Transaktionen darf fir die kreditgebende Bank nicht
mdglich sein.

3. NACHVOLLZIEHBARE DARSTELLUNG EINER AUTOMATISIERTEN VER-
ARBEITUNG

Die zum groRten Teil standardisierte und automatisierte Vergabe von Verbraucher-
krediten erzeugt die Gefahr, dass Verbraucher:innen der Zugang zu Krediten ver-
wehrt wird, ohne dass diese die Grinde dafiur nachvollziehen kbnnen. Das Wissen
Uber die Gruinde einer Ablehnung ist allerdings grundlegende Voraussetzung da-
fur, dass Verbraucher:innen sich gegen ungerechtfertigte Entscheidungen wehren
oder ihr Finanzverhalten gezielt verbessern kénnen, um in Zukunft wieder einen
Kredit zu erhalten. Daher sollten Kreditgeber dazu verpflichtet werden, Verbrau-
cher:innen ihre automatisierte Kreditentscheidung nachvollziehbar darzustellen.

4. VERPFLICHTENDES ANGEBOT ZU FINANZIELLER FLEXIBILITAT BEI
RUCKZAHLUNGSPROBLEMEN

Auch wenn Kreditgeber eine sorgfaltige Kreditwirdigkeitsprifung durchgefihrt ha-
ben und die Kreditraten zu Beginn gestemmt werden konnten, kann es durch
plétzliche Krankheit, familidre oder berufliche Probleme zu unvorhergesehenen
Einschrankungen der Zahlungsfahigkeit kommen. Die neue Verbraucherkreditricht-
linie sieht in diesen Fallen vor, dass Kreditinstitute Verbraucher:innen voriberge-
hend angepasste Vertragskonditionen anbieten missen. Aus Sicht des vzbv muss
dabei im deutschen Recht konkret das Angebot einer Ratenreduzierung oder Zah-
lungspause vorgeschrieben werden, damit Verbraucher:innen die Chance erhal-
ten, finanzielle Krisensituationen zu tiberwinden, um so Uberschuldung ZU vermei-
den.

213



Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Uberschuldungs- und Datenschutz in der Kreditvergabe

Kontakt

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde —
Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.

Team Finanzmarkt

Finanzen@vzbv.de

Rudi-Dutschke-Stral3e 17, 10969 Berlin

Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. ist im Deutschen Lobbyregister und
im europdischen Transparenzregister registriert. Sie erreichen die entsprechenden
Eintrage hier und hier.
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