Das Bezahlen von morgen verbraucherfreundlich gestalten
Digitaler Zahlungsverkehr der Zukunft

Kai Pawelka, Nils Deichner, Holger Seidenschwarz
ibi research an der Universitat Regensburg | 4. Mai 2022




Kurze Vorstellung

Ausgangslage und Zielsetzung

Betrachtung aus der Perspektive des Marktes
Die Perspektive der Verbraucher:innen

Die Politikperspektive — Thesen

lhre Fragen

© 2022 ibi research: ,Das Bezahlen von morgen verbraucherfreundlich gestalten® | Seite 2



Ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der

Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

= Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung

zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

= Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft

an den Anwendungen des Praktikers
= Partnernetz von uber 40 grof3en und kleinen Unternehmen

= Circa 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager

bis zum innovativen Doktoranden

ibi research
an der Universitat Regensburg GmbH
www.ibi.de

© 2022 ibi research: ,Das Bezahlen von morgen verbraucherfreundlich gestalten* | Seite 3



Projektteam

ibi research an der
Universitat Regensburg
GmbH

H

0941 943-1901

0941 943-1915 0941 943-1875 0941 943-1920

www.linkedin.com/in/holger-seidenschwarz www.linkedin.com/in/kaipawelka www.linkedin.com/in/nils-deichner-90a94a17b

Galgenbergstrale 25
93053 Regensburg

Holger Seidenschwarz Kai Pawelka Nils Deichner www.ibi.de
holger.seidenschwarz@ibi.de kai.pawelka@ibi.de nils.deichner@ibi.de

© 2022 ibi research: ,Das Bezahlen von morgen verbraucherfreundlich gestalten® | Seite 4


mailto:holger.seidenschwarz@ibi.de
mailto:kai.pawelka@ibi.de
mailto:nils.deichner@ibi.de

Ausgangslage I5)0

- Der Zahlungsverkehr dient der Ubertragung von Zahlungsmitteln zwischen
Wirtschaftssubjekten und ist damit eine entscheidende Komponente fur eine
funktionierende Volkswirtschaft.

 Der Zahlungsverkehr zeigt seit der Jahrtausendwende einen Schub von Innovationen,
u. a. auch aufgrund eines verstarkten Aufkommens von elektronischem Handel, der
zusatzliche Anforderungen an Zahlungsverfahren stellt.

* Neben physischen Geldeinheiten gibt es sowohl stationar als auch am elektronischen
PoS ein erhohtes Autfkommen von digitalen Zahlungsmoglichkeiten.

 Verbraucher:innen werden bestandig mit neuen Akteuren, Geschaftsmodellen sowie
gesetzlichen Regelungen konfrontiert (z. B. SEPA, starke Kundenauthentifizierung).
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Zlelsetzung des Gutachtens

Forschungsfrage

Wie musste eine (digitaler) Zahlungsverkehr der Zukunft aussehen, der sich an den
Interessen und Bedurfnissen der Verbraucher:innen orientiert und dabei durch die Akteure
des Zahlungsverkehrsmarktes auch umsetzbar ist?

Mittelbares Ziel

Mithilfe des Gutachtens sollen politische Entscheidungstrager:innen dazu befahigt werden,
fundierte Entscheidungen im Sinne des Schutzes und Nutzens von Verbraucher:innen in
Bezug auf den Zahlungsverkehr treffen zu konnen.
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Vorgehen ﬁ@ﬁ

Marktperspektive

» Bedeutung, Struktur und Akteure des (deutschen) Zahlungsverkehrsmarktes

* Arten und Anbieter von Zahlungsverfahren auf dem deutschen Markt

* (Zukunftige) Geschaftsmodelle und Entwicklungen im Zahlungsverkehr

« Wichtige allgemeine bestehende gesetzliche Vorgaben und zukinftige Strategien

Verbraucherperspektive

« Entwicklung eines Bewertungsrahmens, der die Bedurfnisse, Interessen sowie konkreten Problemstellungen von
Verbraucher:innen im Zahlungsverkehr abbilden soll
* Unterstltzung durch eine Primarerhebung unter mehr als 2.000 Verbraucher:innen

Politikperspektive

» Anwendung des Bewertungsrahmens auf die wesentlichen (zukunftigen) Entwicklungen
» Skizzierung relevanter und konstruktiver Handlungsempfehlungen
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Eine fortwahrend steigende Anzahl an Marktakteuren nimmt

Einfluss auf den Zahlungsverkehrsmarkt

g - —
> ~<
H1111 ] LU+
Verbraucher:ink\\ e Bank  ~. Zerﬁgl_lb/ank AN
? \\\ ‘/,’ T \\\A = ~‘\\\* K’/ "
! ! \ S i
Xy fE|= ; 2= i ; o
! " Diensteanbieter %, E Diensteanbieter ACH /
v v Zentralbank ; v
\\‘ b} K,
. .
T il - TEIIRE < S 1T TR
Unternehmen Bank Zerﬁgl-lb; " e

Interessensvertretungen, -vereinigungen

Regulator, Aufsicht

(e)POS: (elektronischer) Point of Sale (Verkaufsort); ACH: Automated Clearing House;
AZV: Auslandszahlungsverkehr
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Vielfaltige Marktentwicklungen pragen den (zukunftigen)
Zahlungsverkehr

Marktentwicklung — (Etablierte) Zahlverfahren

 SEPA: Echtzeitiberweisungen (Instant Payments), Request-To-Pay
« Stationares Bezahlen, Bezahlen im E-Commerce, Wallets

Marktentwicklung — X-Pay & paneuropaische Zahlverfahren

* Giropay bzw. X-Pay in Deutschland (#DK) und die Zukunft der girocard
* Paneuropaische Zahlverfahren in Europa (u. a. die European Payments Initiative — EPI)

Marktentwicklung — Digitale Wahrungsformen

« Wahrungsformen wie Bitcoin und privatwirtschaftlich initiierte Stablecoins
* Der digitale Euro

Gesetzliche Vorgaben und zukiinftige Strategien

« EMD2, PAD, MIF, PSD2 ...
« EU-Strategie fur den Massenzahlungsverkehr
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Verbraucher:innen stellen eine heterogene Gruppe dar - das i

Verbraucherbild muss sich daran orientieren.

Verbrauchergruppe Eigenschaften

Vertrauende Verbraucher:innen

Verletzliche Verbraucher:innen

Verantwortungsvolle Verbraucher:innen

Fehlenden Zeit/Kapazitat, sich vor jeder Konsumentscheidung ausfuhrlich
zu informieren

Vertrauen den jeweiligen Anbietern

Haufig einkommensschwache oder bildungsferne Gruppen
Haben nicht die Moglichkeit, sich ausreichend zu informieren

Treffen oft fur sie nachteilige Konsumentscheidungen

Informieren sich vor Konsumentscheidung ausfiihrlich

Bewerten magliche Auswirkungen der Entscheidung auf ihren Nutzen,
Umwelt und/oder Klima

© 2022 ibi research: ,Das Bezahlen von morgen verbraucherfreundlich gestalten® | Seite 12



Bewertungsrahmen zur Beurteilung von Zahlungsverkehrslosungen 555
aus Verbrauchersicht

Infrastruktur und Systemischer und

Wettbewerb Funktion rechtlicher Rahmen

Leistungsversprechen » Garantie und Geldwertstabilitat
Usability » Datenschutz
Kosten » Regulierung und Aufsicht

« Sicherheit und Risiko » Haftung

* Anbieter
» Akzeptanzstellen
 Technische Anbindung
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Rahmendaten zur Verbraucherbefragung

o 2.010 Verbraucher:innen aus Deutschland ab 16 Jahren
(reprasentativ verteilt nach Alter, Geschlecht und Bundesland)

» CAWI|-Befragung im November 2021

Baden-Wirttemberg
16-24 Jahre 11% Bayern

T Berlin

25-29 Jahre - 9% Brandenburg
1 Bremen
30-39 Jahre [ 19% Hamburg
Hessen

Mannlich Mecklenburg-Vorpommern

Weiblich 5
49% E19% 40-49 Jahre - 17% Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

50-59 Jahre [N 20% Rheinland-Pfalz

Saarland

60-69 Jahre [N 18% Sachsen

Sachsen-Anhalt

70 Jahre und Alter 7% W
Thiringen
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Bel den online nutzbaren Zahlungsverfahren liegen PayPal und Kauf
auf Rechnung in der Beliebtheit der Verbraucher:innen vorne.

)i

Wie vertraut sind Sie mit den folgenden Zahlungsverfahren, die im Internet genutzt

werden konnen?

PayPal

Rechnung (Zahlung per Uberweisung nach Lieferung)
Lastschrift

Vorkasse (Zahlung per Uberweisung vor Lieferung)
Kreditkarte

Finanzierung/Ratenkauf

Klarna (Sofortliberweisung, Ratenkauf, Rechnung)
Nachnahme

giropay/paydirekt

Google Pay

Amazon Pay (bei anderen Shops als Amazon)
Bitcoin

Echtzeitiiberweisung (Instant Payments)

Apple Pay

n=2.010

7% 8%
7% 14%
3% 11%
4% 22%
4% 28%
5%
6% 24%
7%
13%
14%
15%
16%
17%
21%

21%

16%

38%

37%

42%
41%
31%
14% 26%
24%
16% 31%
32%
43% 14%
57%
50%
70%
34% 13%
60%

33%

10%

25%

21%

22%

20%

13%

15%

7%

9%

m Kenne ich nicht

® Kenne ich nur dem Namen nach, habe ich aber noch
nicht genutzt

H Habe ich bereits genutzt, werde ich aber wahrscheinlich
nicht mehr nutzen

m Habe ich bereits genutzt und werde ich eventuell wieder
nutzen

Nutze ich regelmaRig
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Bel den am stationaren Point-of-Sale nutzbaren Verfahren schatzen Verbrau-

cher:innen - neben Bargeld - vor allem kontaktlose Giro- und Kreditkarten.

Welches Zahlungsverfahren nutzen Sie in stationaren Ladengeschaften, Restaurants,
Apotheken, Tankstellen etc. am liebsten?

Bargeld 37%

Girocard (ehemals EC-Karte) kontaktlos durch Auflegen auf das Kassen-Terminal

Girocard (ehemals EC-Karte) durch Stecken der Karte in das Kassen-Terminal

Kreditkarte kontaktlos durch Auflegen auf das Kassen-Terminal

Kreditkarte durch Stecken der Karte in das Kassen-Terminal

Smartphone mit PayPal Gber Google Pay

Smartphone mit hinterlegter Kreditkarte in Apple Pay/Google Pay/Samsung Pay etc.

Smartphone mit hinterlegter Girocard in Apple Pay 2% Gesamt: 10 Prozent

16-24 Jahre: 20 Prozent
25-29 Jahre: 20 Prozent
Smartphone mit hinterlegter Kreditkarte in einer Bank-App 1% 70 Jahre +: 1 Prozent

Smartphone mit hinterlegter Girocard in einer Bank-App 2%

Smartphone mit App einer Discounter-Kette (z. B. Netto-App, Lidl Pay) 1%

Smartwatch
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Verbraucher:innen tUberschatzen thr Wissen und erwarten ﬁbﬁ

verantwortungsbewusstes Verhalten sowie Datensparsamkeit von Anbietern

Wie schatzen Sie allgemein Ihr Wissen in Bezug auf den Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei
elektronischen bzw. digitalen Zahlungsverkehr ein? elektronischen/digitalen Zahlungsverfahren?
Summe aus,wichtig” und,sehr wichtig”
_ , h 0 Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 84%
U ST e ! 2% Einfache Bedienung 83%
Hohes Datenschutzniveau 83%
2 I 2% ) Haftungsrisiko bei Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 82%
- Mittelwert: Erreichbarkeit bei Problemen 82%
3 I 5% 6 6 Umfassender Uberblick iiber getatigte Ausgaben 81%
. ! y | Hohe der Kosten 80%
4 I 6% ra Ruickbuchungsméglichkeit 79%
. Schnelligkeit des Bezahlvorgangs 7%
5 I 6% Flachendeckende Annahme des Zahlungsmittels in Deutschland 7%
| Ruf des Anbieters 3%
¢ I 4% Geldwertstabilitat 72%
Aufsicht durch deutsche Behdrden 2%
| Nutzbarkeit sowohl online als auch stationar 2%
7 D 20% Abbuchungs-/Belastungszeitpunkt 69%
T Anonymitat 69%
8 . 19% Aufsicht durch europaische Behérden 65%
- Internationale Nutzbarkeit 63%
o I 9% Herkunftsland des Anbieters 61%
- Art des Anbieters (Bank, BigTech-Unternehmen, FinTech etc.) 60%
10 = sehr hoch — 8% Betragsgrenzen bei Zahlungen 56%
Zusatzfunktionen (z. B. Cashback-Programme, Versicherungen) 46%
n=2010
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Als wichtigste Eigenschaft eines Zahlungsverfahrens sehen die 555

Verbraucher:innen den Schutz vor Betrug.

Bitte geben Sie flr die folgenden Begriffspaare jeweils an, welcher Aspekt Ihnen
personlich wichtiger ist.

I N R N

Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 59% 24% 17% Schneller Bezahlvorgang

Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 58% 30% 12% sﬁ)i?ggetse :a;tlljjgr?fsfrisiko bei Betrug bzw.
Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 58% 26% 17% Einfache Bedienung

Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 55% 29% 16% Keine Kosten

Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem Zugriff 49% 33% 18% Hohes Datenschutzniveau
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Die HOhe der Kosten, ein hohes Datenschutzniveau und der Schutz vor Betrug 555

werden im Vergleich zur einfachen Bedienung als deutlich wichtiger eingestuft

Bitte geben Sie flr die folgenden Begriffspaare jeweils an, welcher Aspekt Ihnen
personlich wichtiger ist.

e e >
Einfache Bedienung 24% 34% 42% Keine Kosten

Einfache Bedienung 19% 31% 49% Hohes Datenschutzniveau

Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem

Einfache Bedienung 17% 26% 58% )
Zugriff
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Nur der Schutz vor Betrug wird von den Verbraucher:innen

haufiger gewahlt als ein hohes Datenschutzniveau

Bitte geben Sie flr die folgenden Begriffspaare jeweils an, welcher Aspekt Ihnen

personlich wichtiger ist.

Hohes Datenschutzniveau

Hohes Datenschutzniveau

Hohes Datenschutzniveau

Hohes Datenschutzniveau

Hohes Datenschutzniveau

Hohes Datenschutzniveau

n=2.010

56%

91%

49%

42%

42%

18%

26%

32%

31%

33%

32%

33%

18% Zusatzfunktionen

18% Schneller Bezahlvorgang

19% Einfache Bedienung

Niedriges Haftungsrisiko bei Betrug bzw.

0
A5k unbefugtem Zugriff

26% Keine Kosten

Schutz vor Betrug bzw. unbefugtem

0
9% Zugriff

© 2022 ibi research: ,Das Bezahlen von morgen verbraucherfreundlich gestalten® | Seite 20



i

| e

n L

o b 1
U LR AR

Ly IEFEFURRR
1 11|

edla O pld

|| [ 'Vf.l‘““ {




Anwendung des Bewertungsrahmens auf aktuelle Themen und 555

Entwicklungen

Infrastruktur und
Wettbewerb

* Anbieter
» Akzeptanzstellen
Technische Anbindung

Funktion

Leistungsversprechen
Usability

Kosten

Sicherheit und Risiko

Systemischer und
rechtlicher Rahmen

Garantie und Geldwertstabilitat
Datenschutz

Regulierung und Aufsicht
Haftung
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Echtzeitiberweisungen: das,neue Normal“?!

Thesen

«  Echtzeituberweisungen sollten das ,New Normal® darstellen

»  Echtzeitzahlungen sind die Grundlage des zukUnftigen digitalen europaischen Zahlungsverkehrs
»  Benutzerfreundlichkeit steht Uber allem

»  Verpflichtende Teilnahme der Banken

- Keine Preisdiskriminierung zwischen den beiden Uberweisungssystemen

»  Schaffung der Maglichkeit einer Riickabwicklung

»  Rickmeldung uber erfolgreiche Zahlung an den Sender

*  VerknUpfung mit anderen Zahlungsverfahren
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Paneuropaische Zahlungslosung bzw. die Zukunft der girocard: 555

guo vadis?

Thesen

»  Eine gesamteuropaische Zahlungslosung ist von zentraler Bedeutung fur die Souveranitat und strategische

Autonomie der EU
«  Die Umsetzung einer paneuropaischen Zahlungslosung muss so niederschwellig wie moglich erfolgen

«  Eine paneuropaische Zahlungslosung auf Instant-Payment-Basis funktioniert nur, wenn die Kosten einer

Echtzeitiiberweisung gering sind

« Das Vorhandensein einer paneuropaischen Zahlungslosung ist strategisch wichtig — flr Banken und fur

Europa, vor allem fur Verbraucher:innen

Eine paneuropaische Zahlungslosung sollte Schnittstellen und Zusatzfunktionen anbieten
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Digitaler Euro: neues Geld fur neue Zeiten?

Thesen

- Der digitale Euro sollte als digitales Bargeld ausgestaltet werden

 Anonymes Bezahlen und anonyme Entgegennahme von Zahlungen sollte moglich sein
* Die Benutzung muss ohne Internetverbindung moglich sein

 (Negativ-)Zinsen fuhren zu Nullakzeptanz

 Bargeld bleibt in Kombination mit dem digitalen Euro wichtig
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Bargeld: unverandert wichtig!

« Langjahriger Trend ,weg“ vom Bargeld, aber auf sehr hohem Nutzungsniveau: Rund zwei Drittel aller
Bezahltransaktionen im deutschen Einzelhandel finden mit Bargeld statt.

« Vorteile: flachendeckend verflgbar und akzeptiert, keine technischen oder anderen
Zugangsvoraussetzungen, keine Datenspuren

«  Zur Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder Schwarzarbeit existieren eine ganze Reihe
von MalRnahmen. Dabei muss immer eine Abwagung zwischen dem Interesse der Verbraucher:innen an
einem reibungslosen Umgang mit Bargeld und dem Interesse der Kriminalitatsbekampfung vorgenommen
werden.

«  Bargeld wird — und darf — in den nachsten Jahrzehnten nicht verschwinden.

» Die flachendeckende Verflgbarkeit und der ungehinderte Zugang zu Bargeld, die beide heute in
Deutschland existieren, mussen sichergestellt bleiben.
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Open-Banking: Konsequente Weiterentwicklung

*  Der Open-Banking-Ansatz, der im Rahmen der PSD2 angestoflen wurde, sollte konsequent fortgesetzt
werden.

«  Dieser hat fir mehr Wettbewerb auf dem Zahlungsverkehrsmarkt gefuhrt und ermoglicht Verbraucher:innen
somit eine gesteigerte Flexibilitat und eine erhohte Entscheidungsfreiheit im Zahlungsverkehr.

»  Die Regulierung der Zahlungsauslosedienste sorgt fir mehr Wettbewerb.

«  Es gibt noch Verbesserungspotential — vor allem im Bereich der Kontoinformationsdienste. Schon die
vorhandenen Regelungen werden haufig nicht konsequent durchgesetzt.

«  Zur Weiterentwicklung in einer potentiellen PSD3 sind verschiedene Malinahmen vorstellbar, etwa der
erweiterte Zugriff Dritter auf technische Infrastrukturen.
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Zusammenfassung und Ausblick

*  Die Bereiche Zahlungsverkehr und Payment stellen ein hochdynamisches Umfeld dar, das durch die
fortschreitende Digitalisierung stark beeinflusst wird.
*  Treiber der Veranderungen sind:
» Technische Entwicklungen: mobile Endgerate, ubiquitares Internet
» Marktentwicklungen: Neue Anbieter (u.a. FinTechs, GAFA), Reaktion etablierter Player
» Regulierung: Retail Payments Strategy, digitaler Euro, ggf. Anpassungen PSD

- Bedeutend sind diese Veranderungen, weil sie Verhalten der Verbraucher:innen beeinflussen.

Digitales Bezahlen muss sich in der Zukunft an den Bedurfnissen

und Interessen der Verbraucher:innen orientieren.
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lhre Fragen
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